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KOMMUNE

Temabudgettering 2024 - Socialudvalgets omrade

Baggrund
Det blev med vedtagelsen af budgetaftalen for 2023-2026 besluttet, at der indfgres temabudget-

tering som supplement til det almindelige budgetmateriale. Hensigten er, at der hvert 8r udveelges
et fagomrade til en szerlig dybdegdende gennemgang, s& kommunalbestyrelsen over en arraekke far
gennemgdet hele kommunens budget i dybden. Det specialiserede voksensocialomrade er i den for-
bindelse blevet udvalgt til tema-budgettering i 2023.

Det specialiserede voksensocialomrade i Kalundborg Kommune har i lighed med landets gvrige
kommuner gennem en laengere drraekke vaeret udfordret skonomisk. Der har siden 2014 veeret
gennemfgrt 14 uafhaengige undersggelser af omradet i Kalundborg Kommune med henblik pa at be-
lyse udfordringerne samt om muligt anvise yderligere handlemuligheder til at nedbringe forbruget.
De anbefalinger, som de respektive konsulenter er kommet med, har Igbende vaeret brugt til at
vurdere tiltag til at nedbringe forbruget. Fx udlgste KLK-analysen beslutningen om en servicereduk-
tion pa 103 og 104, sddan at en fuldtidsplads gik fra 5 til 4 dage om ugen i 2022.

Det fremgar af nedenstdende, hvilke uafhaengige konsulenter der har gennemfgrt undersggelserne
og hvornar.

e KLK - total analyse og benchmarking af omrddet (2014)

¢ BDO - analyse og gennemgang af saerligt dyre enkeltsager (2014)

e Vive v. RS17 - gkonomisk analyse pa Voksenomradet (2017)

e Isuplus - analyse og belysning af stgtte i eget hjem (2017)

¢ Implement - analyse og workshop om takster og funktionsevnevurderinger (2017)
e EY - tvaergdende analyse af gkonomien i Voksenspecialenheden (2018)

e EY - udvidet forvaltningsrevision (2018)

e Dataproces - analyse og gennemgang af mellemkommunal refusion (2019)
¢ KLK - analyse og workshop om handlekatalog (2019)

¢ BDO - analyse og gennemgang af saerligt dyre enkeltsager (2020)

e Partnerskab med KLK om datakvalitet (2020-2021)

e EY - analyse af sagsbehandling og styring (2021)

e EY - &rlig forvaltningsrevision til sikring af kvaliteten i sagsbehandlingen

e BDO - analyse af gkonomisk styring og prognosticering (2022)

Samtlige undersggelser har konkluderet, at maden, hvorpa der udgves faglig og skonomisk styring
pa det specialiserede voksensocialomrade, er i overensstemmelse med god praksis.

Der er i temabudgetteringen forsggt redegjort for det samlede omrade; herunder opgaver, organi-
sering, gkonomi, udfordringer og mulige handlemuligheder.

Laesevejledning og hovedpointer
Notatet her tager udgangspunkt i den organisation, som lgfter opgaverne i Kalundborg Kommune.

Voksenspecialenheden er myndighed, som bevilger og kgber indsatser til de borgere som vurderes
at have et behov for stgtte. Det Sociale Voksenomrade 1 og 2 er kommunens egne tilbud, som le-
verer en bred vifte af tilbud til borgerne. Det Sociale Voksenomrade 2 er derudover badde myndig-

hed (bevilgende) og udfgrende pd misbrugsbehandling.

Herfra beskrives Kalundborg Kommunes malsaetning med afsaet i selve formalet med service-
loven, og de respektive paragraffer, som der kan bevilges, eller ydes indsatser ud fra. Notatet
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KOMMUNE

beskriver hvilke paragraffer der er mindst indgribende (fx socialpaedagogisk stgtte) og mest indgri-
bende (fx laengerevarende botilbud) samt hvor mange borgere der modtager stgtte efter servicelo-
ven. Borgere med socialpaadagogisk stgtte efter servicelovens §85 udggr den stgrste andel.

Socialudvalgets omrade omfatter ogsd behandling efter sundhedsloven til alkohol- og stofmisbrugs-
behandling og szerlige tandplejeopgaver.

Paragrafferne er tiltaenkt borgere med forskellige udfordringer eller i fagligt sprog: malgrupper. Mal-
grupperne omfatter borgere i alderen 18 ar og opefter og borgere som har betydelige begraensnin-
ger i hverdagen i forhold til almindelige dagligdags aktiviteter og livsfgrelse. Notatet beskriver de
hovedmalgrupper, som kan f& bevilget ydelser og indsatser i Socialudvalgets omrade og saetter tal
pa fordelingen af borgere indenfor hovedmalgrupperne. Hgjdespringerne er psykiske vanskelighe-
der, intellektuel/kognitive forstyrrelser og sociale problemer. De fleste borgere som er kendt i det
specialiserede voksensocialomrade, har udfordringer indenfor flere malgrupper samtidig.

De paragraffer i serviceloven, som har stgrst gkonomisk vaegt og som omfatter flest borgere i det
specialiserede voksensocialomrdde kaldes hovedparagrafferne. Det er §85 Socialpeedagogisk stotte,
§107 midlertidige botilbud og leengerevarende botilbud efter servicelovens §108 og almenboliglo-
vens §105. Det er de 3 omrader, som giver det bedste overordnede billede af udvikling og forvent-
ninger.

Notatet beskriver herefter alderssammensaetningen. Vi lever som befolkning leengere og da mal-
gruppen i det specialiserede omrdde er borgere i alderen 18 ar og opefter, altsa som udgangspunkt
levetiden ud, har det naturligvis en betydning for forventningerne til antallet af borgere nu og frem-
over.

Voksenspecialenheden maler Igbende pa hvor sagerne kommer fra. Primaert for at fa indblik i ret-
ninger af hvor det kunne vaere relevant at styrke samarbejder, men ogsa for simpelthen at fa over-
blik til den gkonomiske styring. Notatet giver derfor et billede af de forskellige kanaler, som der
males pd. For det meste er det faktisk borger selv eller pargrende, som beder om hjzelp og stette.

Den stgtte som sagsbehandler sammen med borger saetter malsaetninger for, handler ofte om ba-
sale faerdigheder i forhold til at leve og bo, men kan ogsd veaere uhensigtsmaessig adfeerd, kommu-
nikationsproblemer eller handlinger som for de fleste er problemfrie, men som for borgere i disse
malgrupper kan vaere uoverstigelige. Notatet beskriver top-15 for de temaer, som der bevilges og
ydes statte til.

Efter beskrivelserne af organisationer, funktioner, paragraffer, malgrupper, kanaler og stgttens ind-
hold og formal haegter notatet gkonomi p& omradet.

Sagerne speaender vidt i udgifter. I Socialudvalgets omrade koster enkeltsager fra ca. 10.000 kr. og
op til knap 6 mio. kr. arligt. Med de mange faktorer som pavirker antallet af borgere, kan udgifts-
trykket veere svaert at forudsige, szerligt pd de paragraffer, hvor borgerne kan opn3 stgrst udvikling
(socialpaedagogisk stgtte og midlertidige botilbud). Notatet giver et billede af de store gkonomiske
forskelle der er indenfor de to paragraffer.

Som ovenfor har alderssammensaetning stor betydning for prognoser og styring. Derfor kombinerer
notatet alder og samlede udgifter, og beskriver hvilken betydning netop alder har for gkonomien og
dens udvikling.
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Den samlede gkonomiske sammensaetning illustreres i figur 8. Figuren giver et overordnet indblik i
hvordan Socialudvalgets samlede udgifter fordeler sig pa leverandgrer, omrdder og refusioner. Det
er ret store summer, som tilsammen udggr Socialudvalgets budget og dermed det specialiserede
voksensocialomrdde gkonomiske rammer.

Notatet beskriver herefter den gkonomiske udvikling de seneste 5 ar i Kalundborg Kommune og
sammenligner med den overordnede udvikling pa landsplan. Den er stort set den samme, lokalt og
pa landsplan.

Herefter tages der udgangspunkt i udviklingen i aktiviteter (antal heldrspersoner), gennemsnitspri-
ser, de samlede udgifter for hovedparagrafferne og udvalgte paragrafomrader. For hver af hoved-
paragrafferne er der medtaget prognose for budget 2024.

Udviklingen i §85 socialpaedagogisk stgtte har veere faldende over arene, seerligt fordi en vaesentlig
del af stgtten er flyttet over til vaerestederne i kommunen, men den tendens forventes ikke at fort-
saette. Tilgangen er for stor til at kunne daekkes af kapaciteten i vaerestederne, omvendt vil den lille
merudgift som det bevirker, kunne finansieres ved at borgere i midlertidige botilbud overgar til min-
dre indgribende indsats, som fx socialpaedagogisk stgtte.

Udviklingen i §107 midlertidige botilbud vil vaere praeget af stigende antal heldrspersoner og sti-
gende gennemsnitspriser, til trods for en massiv indsats og fokus fra sagsbehandlerne i 2022 og
2023. Tilgangene vil primeaert komme fra Bgrn og Familie og det forventes at gennemsnitspriserne
for midlertidige botilbud vil stige fremover, en forventning som ogsa ses pa landsplan.

Med det faktum at vi som befolkning bliver zldre og eldre, har og vil antallet af heldrspersoner og
gennemsnitsudgifter til laangerevarende botilbud vaere stigende. For botilbud i det hele taget er ud-
viklingen praeget af sager med stadig mere komplekse problemstillinger.

Herefter beskriver notatet saerlig udvikling for borgerstyret personlig assistance og tilskudsordnin-
ger (et vaesentligt fald i heldrspersoner og gennemsnitspriser), dag- og beskaeftigelsestilbud (et
vaesentligt fald i gennemsnitspriser) og sidst men ikke mindst forsorgshjem og krisecentre (en vee-
sentlig forggelse af heldrspersoner). Netop hjemlgseomrddet presser kommunernes gkonomi gene-
relt og desveerre ses en stigning i antallet af yngre borgere. Folketinget vedtog derfor den 4. maj i
ar en hjemlgsereform. Det er ikke pa nuvaerende tidspunkt muligt at forudsige de gkonomiske kon-
sekvenser og muligheder, i den nye strategi.

Notatet beskriver og sammenholder herefter den demografiske og strukturelle udvikling og sam-
menholder med data pa landsplan. Det er ikke s8 meget antallet af borgere der presser den gkono-
miske udvikling, som det er udgifter til komplekse malgrupper. Kompleksitet handler som oftest om
at borger har forskellige diagnoser i kombination med sociale problemer, fx udadreagerende ad-
feerd, kriminalitet, misbrug og domme.

P& landsplan ses en udfordring i tilbud til borgere med autisme, psykiatriske problemstillinger og
borgere med udviklingshaemning og domme pga. farlig adfaerd. I Kalundborg Kommune ses samme
udfordringer i forhold til autisme og udviklingshaemning med domme, men med opfgrelse af Hyl-
dens Kvarter og vedtagelsen af hjemlgsestrategien, ser det ikke ud til at den nuvaerende sammen-
seetning af tilbud pa det psykiatriske omrade, er udfordret i forhold til udviklingen.

Den samlede udvikling stiller krav til fremtiden, udfordringer og greb. Notatet beskriver derfor de
hovedtiltag, som Socialudvalget og det specialiserede voksensocialomrdde ser muligheder i.
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Med aftalen om kommunernes gkonomi for 2022, blev der nedsat et ekspertudvalg netop pa grund
af det stigende udgiftspres pa landsplan. Udvalget er kommet med 11 anbefalinger og i Kalundborg
Kommune arbejdes der med at sikre, at fremtidige modeller og opgavelgsninger udarbejdes i hen-
hold til de anbefalinger. Ekspertudvalgets rapport findes i bilag 3.

Hjemlgsereformen bestar af en raekke lovaendringer, som skal give kommunerne et gkonomisk inci-
tament til at yde rette hjzaelp hurtigt til borgere pa forsorgshjem og herberg, primaert med udgangs-
punkt i Housing first, midlertidige botilbud og sendrede refusionsregler. Reformens pavirkning af-
haenger af flere forhold, som kraever udvikling pa forskellige fronter. Hvis det ikke lykkes, vil refor-
men medfgre ggede udgifter til forsorgshjem.

Fremtidens Sociale Boliganvisning er et projekt som er igangsat af Socialudvalget. Projektet skal
kortlaegge den nuvaerende praksis pa8 omradet, samt udarbejde oplaeg til politisk beslutning om en
eventuel endring af Kalundborg Kommunes aftaler og praksis i forhold til anvisningsret til almene
boliger. Der er nedsat en arbejdsgruppe og styregruppe med repraesentation fra flere afdelinger i
kommunen.

Som naevnt er kommunerne generelt, ogsd Kalundborg udfordret pd tilbud til autismespektrum-om-
radet. Det kreever derfor at kommunens egne tilbud undersgger om man vil kunne Igse fremtidens
borgergruppe og om det kan ske indenfor de nuvaerende rammer. Samtidig kreever det at Kalund-
borg Kommune undersgger mulighederne for at borgere i hgjere grad end nu, stgttes i egen bolig,
frem for i botilbud.

Med hensigtserklaering H24 i budget 2023 om at fa udarbejdet et katalog med nye forebyggende
indsatser pd voksenspecialomradet, blev der pa planseminaret fremlagt et katalog med 12 forslag.
Forslagene fremlaegges saerskilt med szerligt fokus pa, hvordan de kan gennemfgres, og i hvilket
omfang det vil kreeve investeringer.

Til sidst sammenfatter notatet anbefalinger til det politisk fokus fremadrettet:

- Forventningsafstemning ved overgangen fra Ung til Voksen ved en klar stillingtagen til, og
udmelding om at udgangspunktet for stgtte er eget hjem og ikke ngdvendigvis et botilbud.

- En understgttelse af de forebyggende initiativer der er beskrevet under H.24.

- En understgttelse af hjemslgsereformens indsatsomrader, herunder at sikre:
o At der sker en tveerkommunal indsats p& tvaers af centre og enheder.
o At der er de ngdvendige boliger til rddighed til malgrupperne

- Det bgr undersgges om der pa tvaers af kommuner kan etableres tilbud til komplekse bor-
gere med afszet i @konomiaftalens anlaagspulje. Dette med henblik pa at Igse flere opgaver i
billigere kommunale tilbud, fremfor i privat regi.

- Notatet her peger i hovedtraek pd at de stgrste udfordringer skal findes iblandt borgere i al-
deren 18 - 40 3r. Derfor bgr der fokuseres p3 tidlige indsatser. Det vil i gvrigt ogsa haenge
sammen med at det er den aldersgruppe, som Voksenspecialenhedens fokusomrader typisk
beskeeftiger sig med.
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Organisationer og funktioner

KALUNDBORG
KOMMUNE
Voksenspecialenheden - myndighed

Voksenspecialenheden har ansvaret for at medvirke til at skabe bedre sammenhang og koordina-
tion i sagsbehandlingen i forhold til handicappede, sindslidende og udsatte borgere i Kalundborg.
Dette ggres ved at sikre, at gkonomi, kvalitet, faglighed styring og udvikling af kommunens indsats
pa voksenspecialomradet sker balanceret i forhold til de til enhver tid midler til r&dighed og geel-
dende lovgivning.

Voksenspecialenheden er myndighedsudgver p& voksenspecialomrddet og varetager visitations- og
bestiller/indkgbsfunktionen i forhold til kommunens egne tilbud (udfgrer-enheder) samt tilbud fra
andre aktgrer - herunder andre kommuner og private tilbud. Der var i 2022 ansat 24 8rsvaerk til at
varetage disse opgaver.

Det Sociale Voksenomrdde 1

P& det sociale voksenomrade 1 var der i 2022 ansat ca. 263 arsvaerk fordelt pad de forskellige
tilbud. Omradet har et nul-budget. Det vil sige at udgifterne skal svare til indtaegterne, og at
omradet kun modtager gkonomi i forhold til de borgere, der bevilliges stgtte fra Voksenspecial-
enheden eller andre kommuner. Det vil derfor vaere mere relevant at kigge pd omradets om-
saetning (indtaegterne for salg af pladser) fremfor budget, da det langt bedre angiver, hvilken
gkonomi der er til r&dighed til driften pd omradet. I 2023 er den forventede omsaetning 140,4
mio. kr.

Det Sociale Voksenomrade 1 rader over relativt mange laengerevarende botilbudspladser. Til-
buddene er placeret med tre botilbud i Kalundborg by og et i Hgng by. Der er i alt 162 laenge-
revarende botilbudspladser. Pladserne er primaert oprettet i henhold til almenboliglovens § 105
med personlig pleje og paedagogisk stgtte i henhold til servicelovens § 83 og § 85 (141 plad-
ser) samt et godkendt botilbud i henhold til servicelovens §108 (21 pladser), med mulig-hed
for fleksible pladser efter §107 midlertidige botilbud.

Derudover rader Kalundborg Kommune over et stort antal aktivitets- og samvaerspladser op-
rettet i henhold til Servicelovens § 104 (tilbuddets formal er at opretholde eller udvikle person-
lige feerdigheder).

Tilbuddene er placeret med to i Kalundborg by, et i Teammerup og et i Hgng by.

Et andet omradde, hvor Kalundborg Kommune ogsd rader over et relativt hgjt antal pladser, er
pladser til beskyttet beskaeftigelse oprettet i henhold til Servicelovens § 103. Det samlede til-
bud er beliggende i Kalundborg by (Stejlhgj), men det har opgaver/tilbud rundt om i kommu-
nen. F.eks. kantineordningen p& Holbakvej, Solsikken i Kalundborg midtby, Rgsnaes Fyr med
pashing af de grgnne arealer samt driften af cafeen og Kaldred samt montagearbejde m.v. i
Raklev.

Det Sociale Voksenomrdde 2

P& Det Sociale Voksenomrdde 2 var der i 2022 ansat ca. 127 3rsveerk fordelt pa de forskellige
tilbud. Omradet har et nul-budget. Det vil sige at udgifterne skal svare til indtagterne, og at
omradet kun modtager gkonomi i forhold til de borgere, der bevilliges stgtte fra Voksenspecial-
enheden eller andre kommuner. Det vil derfor vaere mere relevant at kigge pd omradets om-
saetning (indtaegterne for salg af pladser) fremfor budget, da det langt bedre angiver, hvilken
gkonomi der er til r&dighed til driften pd omradet. I 2023 er den forventede omsaetning

53,2 mio. kr.
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KOMMUMNE

Derudover har omrddet en gkonomisk ramme til rusmiddelomradet samt til drift af veeresteder,
Aben R&dgivning og Gadeteam. De to rammer er 19,6 mio. kr.

Omradet er kendetegnet ved, at hovedparten af Kalundborg Kommunes egne indsatser gen-
nemfgres som hjemmevejlederstgtte (servicelovens § 85) ved opsggende arbejde, ved stgtte-
kontaktpersonsordning (servicelovens § 99) samt ved ikke-visiterede tilbud i form af vaereste-
der. Der er to veeresteder Kalundborg by, et pa Ngrre Allé og medborgerhuset pa Bredgade.
Derudover er der et veerested i Ggrlev pd den gamle sukkerfabrik.

Derudover rdder omradet over botilbuddet Hyldens Kvarter, der er beliggende ved Hgng. P
tilbuddet er der 32 laengerevarende botilbudspladser oprettet efter almenboliglovens § 105
med stgtte efter servicelovens § 83 og §85 samt 10 midlertidige botilbudspladser oprettet efter
Servicelovens § 107. Der er yderligere to midlertidige botilbud. Banemarken i Hgng med fire
pladser, og Botraningen Lillebo med ni pladser til yngre borgere.

I Kalundborg by har omradet desuden 10 boliger (vaerelser) beliggende p@ Rynkevangen 14A,
hvor hensigten er, at borgerne skal modtage hovedparten af deres stgtte i et netvaerkstilbud

pa Bredgade, samt 10 lejligheder i Munkesgen, hvor der gives stgtte efter servicelovens §85,
med tilknyttet nattevagt.

Der er desuden etableret fem skasve boliger i Kalundborg by. De Skaeve boliger er en boligform
til borgere, der har svaert ved at passe ind i et alment boligmiljg. Stgtten til borgerne i de
skaeve boliger ydes af Gadeteamet.

Rusmiddelteamet, der fysisk er placeret p& Rynkevangen 14 B i Kalundborg by, giver tilbud til
borgere ambulant enten som alkohol- og stofbehandling, som laeege- og sundhedsfaglig be-
handling eller gennem udlevering af medicin i henhold til Servicelovens § 101 og sundhedslo-
vens § 141.

Formalet

Kalundborg Kommune har som malsaetning at give alle lige muligheder for at leve et liv pd egne
praemisser, som giver indhold og mening for den enkelte uanset handicap eller sindslidelse. Ud-
gangspunktet for stgtten er hjaelp til selvhjzelp.

Serviceloven § 1
Formalet med denne lov er

1. at tilbyde rddgivning og stette for at forebygge sociale problemer,

2. at tilbyde en rakke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende
sigte, og

3. attilgodese behov, der folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sarlige sociale problemer.

Stk. 2.
Formalet med hjzlpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og for
at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune
Tine Brodin Holbaekvej 141 B
Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg

Telefon, direkte: 59 53 53 42
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Stk. 3.

Hjelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den enkeltes
ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte.
Hjelpen tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons
behov og forudsatninger og i samarbejde med den enkelte. Afgarelse efter loven treeffes pa bag-
grund af faglige og ekonomiske hensyn.

Paragrafomrader
Figur 1 - Paragraffer efter serviceloven i Socialudvalgets regi

Mest indgribende

§84 Aflastning
§95 Tilskudsordning

8§96 BPA

Mindst indgribende §85 bolignende privat regi §104 Samvaers- og aktivitetstilbud
‘ §107 Midlertidige botilbud §108 Laengerevarende botilbud
§103 Beskaeftigelsestilbud 285|5-105 Almene boliger med §83 og
8§79 Veeresteder 8109 Krisecentre
8§82 a Gruppebaseret hjeelp og stgtte §110 Forsorgshjem

§85 Socialpaedagogisk stgtte

8§97 Ledsageordninger

§98 Kontaktpersonordning dgvblinde
§99 stgtte- og kontaktperson

§100 Merudgiftsydelser

§102 Behandling

§105 Aflgnning og stgtte til befordring

Voksenspecialenheden udreder og bevilliger borgere indsatser efter langt de fleste af paragrafferne,
men §§79 og 82 a er uvisiterede tilbud; altsa tilbud hvor borgere ikke behgver en bevilling fra kom-
munen for at anvende disse, men blot kan mgde op.

8105 er aflgnning og eventuel stgtte til befordring for de borgere som er i beskaeftigelses- eller
samveers- og aktivitetstilbud.

For krisecenter og forsorgshjem er det i dag sddan, at Kalundborg Kommune ikke selv har tilbud.
Det er lederen af det konkrete tilbud, der har visitationsretten, men kommunen der betaler for det.
De to paragrafomrader har kommunen ikke som sddan direkte indflydelse pa bevillingsmaessigt,
men skal hjzelpe borgere videre i livet igennem dialog og samarbejde.

Voksenspecialenheden arbejder ofte med begrebet hovedparagraffer. Det er §85 socialpaedagogisk
stgtte, §107 midlertidige botilbud og §108/ABL105 lsengerevarende botilbud. Det er inden for disse
paragraffer, at hovedindsatsen ligger, og langt de stgrste udgifter er.

Det betyder ikke, at der ikke arbejdes aktivt med borgerne inden for de gvrige paragrafomrader.
Det gor der i hgj grad ogsd, men de gvrige paragraffer er ofte mere malrettede bestemte faerdighe-
der og formal.

I bilag 1 findes en detaljeret beskrivelse af de enkelte paragraffer.

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune
Tine Brodin Holbaekvej 141 B
Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg

Telefon, direkte: 59 53 53 42
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Figur 2 — Antal bevillinger i Voksenspecialenheden fordelt pa paragraffer

BEVILGEDE INDSATSER PR. 1. JUNI 2023

§110 Forsorgshjem; 45 borgere
[ ,§84 Aflastning; 23 borgere
L

§109 Krisecentre; 29 borgere

§108/ABL105
Laengerevarende botilbud;
221 borgere

§85 Socialpaedagogisk stgtte;

§107 Midlertidige botilbud; 134 641 borgere

borgere

§104 Aktivitets- og
samvaerstilbud; 128 borgere ——

§103 Beskaeftigelsestilbud; 113 borgere "N

§102 behandling; 2 borgere >
§100 Merudgiftsydelse; 58 borgere

§95 Tilskudsordninger; 5 borgere
§96 BPA,; 6 borgere

§98 Kontaktpersonordning; 8 borgere 897 Ledsageordninger; 134 borgere

Kilde: Sagsbehandlingssystemet KMD Nexus i Voksenspecialenheden
* en borger kan have flere bevillinger

Udover bestemmelserne i serviceloven bevilliges ogsa indsatser efter sundhedsloven pa Socialud-
valgets omrade:

- 8133 specialtandpleje - sagsbehandles i samarbejde med Tandplejen og Voksenspecialenheden

- §134 Egenbetaling for specialtandpleje — sagsbehandles i Voksenspecialenheden

- §134 a socialtandpleje - bevilliges i samarbejde mellem Center 2 og Tandplejen

- 8141 a - g om alkoholbehandling - sagsbehandles, bevilliges og udfgres af Rusmiddelteamet

- §142 stofmisbrugsbehandling og leegesamtaler - sagsbehandles, bevilliges og udfgres af Rus-
middelteamet eller i botilbud/behandlingssteder.

Hvem gives stgtten til?

Malgrupper

Malgruppen, som kan bevilliges stgtte inden for det specialiserede voksensocialomrdde, er som ud-
gangspunkt borgere i alderen 18 &r og opefter med betydelig nedsat funktionsevne og/eller szerlige
sociale problematikker, der giver betydelige begraensninger for den enkelte i hverdagen i forhold til
almindelige dagligdags aktiviteter og daglig livsfgrelse. Det vil sige, at borgeren ikke selv er i stand
til at klare sig i hverdagen uden socialpaedagogisk stgtte.

Der vil altid ligge en individuel faglig vurdering til grund for, om borgeren tilhgrer malgruppen, og
dermed om der kan bevilliges ydelser. Den faglige vurdering vil altid tage udgangspunkt i borgerens
oplevelse af egen funktionsevne sammenholdt med den faglige vurdering. Det betyder at to borgere
med samme udfordringer, afhaengigt af deres livssituation vil skulle modtage forskellige grad af
stgtte.

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune
Tine Brodin Holbaekvej 141 B
Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg

Telefon, direkte: 59 53 53 42
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Der arbejdes ud fra et princip om mindst mulig indgriben, hvilket betyder, at Voksenspecialenheden
som udgangspunkt hjaelper og stgtter i eget miljg, med inddragelse af de ressourcer der er til stede
i familien, i det gvrige private netvaerk samt i det generelle forebyggende system.

Figur 3 - Antal borgere i hovedmalgrupper 1. juni 2023
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Kilde: KMD Nexus - sagsbehandlingssystemet i Voksenspecialenheden
*Samme borger kan veere registreret med flere hovedmalgrupper

Mobilitetsnedszettelser er fysiske handicap, som fx cerebral parese (spastiske lammelser), lammel-
ser, manglende lemmer, sygdomme i bevageapparatet m.v., som bevirker, at borger fx har brug
for kgrestol.

Syns- og hgrenedsaettelser forekommer i forskellige grader, ligesom kommunikationsnedsaettelser
deekker over forskellige udfordringer i forhold til at udtrykke sig eller forsta andres udtryk.

Anden fysisk funktionsnedszettelse kan i princippet vaere samme handicap og sygdomme som mobi-
litetsnedsaettelser, der pavirker funktionsniveauet, men ikke ngdvendigvis borgers mobilitet i naev-
neveaerdig grad.

Intellektuelle og kognitive forstyrrelser er udviklingshaamning, udviklingsforstyrrelser af forskellig
beskaffenhed, forskellig former for hjerneskade, demens, opmarksomhedsforstyrrelser (fx ADHD)
og autismespektrumforstyrrelser.

Psykiske vanskeligheder omfatter angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse (fx skizofreni),
spiseforstyrrelse, stressbelastning (PTSD) og tilknytningsforstyrrelse.

Socialt problem kan veaere kriminalitet, prostitution, hjemlgshed, selvskadende, indadreagerende,
udadreagerende og seksuelt kraenkende adfzaerd, social isolation, personfarlig kriminalitet, misbrug
af forskellig karakter, overgreb (seksuelt eller voldeligt), selvmordstanker eller -forsgg og omsorgs-
svigt.

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune
Tine Brodin Holbaekvej 141 B
Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg

Telefon, direkte: 59 53 53 42
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Figur 3 giver et billede af fordelingen imellem handicap- og psykiatrisager. En ret betydelig andel af
sagerne omhandler psykiske udfordringer eller sociale problemer, men det skal samtidig bemaerkes,
at meget fa borgere i virkeligheden kan siges at tilhgre det ene eller det andet omrade uden at til-
knytte et “"men”. Borgere med det som fgr i tiden blev defineret som handicap, har med den viden
vi har i dag ret ofte tilknyttet en eller anden form for psykiatrisk overbygning eller sociale proble-
mer, som kan omfatte alt fra misbrug til en uhensigtsmaessig adfeerd (selvskadende, udadreage-
rende, voldelig m.v.). Det betyder, at mange kommuner, herunder ogsa Kalundborg Kommune, har
valgt at g8 vaek fra opfattelsen af, at der kun findes enten handicap- eller psykiatrisager.

Alderssammensatningen
Voksenspecialomradet arbejder med borgere i alderen 18 &r og opefter. Der arbejdes sammen med

borger, sd lzenge borger har behov for udviklende eller vedligeholdende indsatser. Der er derfor i
praksis ikke en gvre aldersgraense.

Figur 4 — Alderssammenszetningen p& hovedparagraffer i procent 2023
Procent
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Socialpaedagogisk stgtte 2023 Midlertidige botilbud 2023 Leengerevarende botilbud 2023

W 18-23ar m24-30ar 31-40 ar 41-50ar m51-60ar m61-70ar mW71-80ar m8l<ar
Kilde: Dispositionsregnskaber i Voksenspecialenheden

Socialpaedagogisk stgtte serviceloven §85:

Aldersfordelingen er nogenlunde jeevnt fordelt op til 60 ar. Ofte vil borgere, som er zeldre, f& ngd-
vendige indsatser som pleje og omsorg efter §83 i serviceloven, men der findes ogsa en del, som
fortsat kan arbejde med deres faerdigheder, endda i en sen alder. Det er en forudsaetning, for at fa
stgtte efter servicelovens §85 at borger med stgtten vil kunne udvikle eller fastholde sine faerdighe-
der. Derfor er knap halvdelen af alle borgere, der modtager socialpaedagogisk stgtte, under 50 ar
gamle.

Midlertidige botilbud serviceloven §107:

Langt hovedparten, nemlig 74% af de borgere som far bevilliget et midlertidigt botilbud, er under
30 &r gamle. Det haenger sammen med, at det er inden for denne paragraf, der bgr ske den stgrste
udvikling i borgers muligheder for at mestre eget liv. Det er, om man s& ma sige, en investering,
som gerne skal give de bedst mulige forudsaetninger for borger. Nogle af de borgere, som far bevil-
liget et midlertidigt botilbud, overgar til et leengerevarende botilbud, hvis der trods ihaerdig

indsats ikke er udsigt til, at borger vil kunne klare sig pa egen hdnd. Oftest overgar borgerne

dog til mindre indgribende tilbud, eller bliver helt i stand til selv at mestre eget liv.

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune
Tine Brodin Holbaekvej 141 B
Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg

Telefon, direkte: 59 53 53 42
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Lengerevarende botilbud serviceloven §108 og almenboligloven §105:

Kendetegnene her er, at der er forholdsvis f& borgere i de yngre aldersgrupper. Det haenger natur-
ligt sammen med, at der sigtes efter at arbejde s38 meget som overhovedet muligt i forhold til me-
stringen, for borger eventuelt overgar til et leengerevarende botilbud. Den stgrste gruppe findes i
alderen 31 - 70 &r. Eftersom laengerevarende botilbud oftest varer hele borgers levetid, udggr den
store andel af yngre borgere en seerlig udfordring i forhold til antallet af pladser, men i seerdeleshed
i forhold til det gkonomiske perspektiv.

Hvor kommer sagerne fra?
o - o . o
De borgere, som far indsatser pa Socialudvalgets omrade, kommer mange steder fra.

Figur 5 - Hvor kommer borgerne fra?
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Kilde: Dispositionsregnskaber i Voksenspecialenheden

Figuren er ikke udtsmmende, men illustrerer de kanaler som Voksenspecialenheden maler p3.

En lille del af borgerne har veeret kendt altid eller igennem laengere tid i Bgrn og Familie, men det
er egentlig ikke herfra, de fleste sager tilgar det specialiserede voksensocialomrade.

For det meste er det faktisk borger selv eller pargrende, som beder om hjzelp og stgtte. Det har
ofte baggrund i problemstillinger, der er, eller er blevet s& omfattende, at fx netvaerk og familie
ikke har muligheden for at sl3 til laengere, eller der hvor borger simpelthen ikke har et netveaerk.

En stor andel af borgere kommer fra psykiatriske afdelinger eller distriktspsykiatrien; oftest i et
samarbejde op til udskrivning fra indlaeggelser.

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune
Tine Brodin Holbaekvej 141 B
Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg
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Det kan ogsa vaere kommunens egne enheder fx Gadeteam, Rehabiliteringsteam, Jobcenter, Bor-
gerservice eller Sundhed- og Myndighed, som konstaterer, at der her kan vaere en borger, som har
behov for hjzelp og stgtte.

En del sager kommer fra forsorgshjem, hvor Voksenspecialenheden forsgger at etablere et samar-
bejde med borger i forhold til hjemlgshed og ofte 0gsd et misbrug eller et andet socialt problem.

Endelig far Voksenspecialenheden en del underretninger fra politi og kriminalforsorgen med bekym-
ringer for borgere, som synes at vaere sa udfordrede i forhold til at klare sig selv, at de beder kom-
munen om at kontakte borger, for at se om denne kan eller vil hjeelpes. Her traeder Gadeteamet
som oftest ind i fgrste omgang.

Voksenspecialenheden registrerer alle henvendelser, ogsa dem der ikke udlgser en bevilling. Af de
registreringer ses det, at cirka halvdelen af alle henvendelser munder ud i en bevilling. Den anden
halvdel er forebyggende og vejledende i forhold til at f& kontakt til rette instanser, eller simpelthen
en samtale med borger selv eller pdrgrende om det der er sveert.

Aben Radgivning og vaerestederne har naturligt mange henvendelser, seerligt fra borgere selv, som
ogsd har et forebyggende formal. Det kan vaere samtaler om sveere livssituationer, henvisninger og
hjeelp til mange formal. Det kan ogsa vaere at det viser sig ngdvendigt at borger ma henvises til fx
Voksenspecialenheden eller Rusmiddelteamet, for mere omfattende hjaelp og stgtte.

Stottens indhold og formal

Den stgtte, som sagsbehandler sammen med borger saetter malsaetningerne for, handler ofte om
basale faerdigheder i forhold til at leve og bo, men kan ogsa vaere rettet imod uhensigtsmaessig ad-
feerd, kommunikationsproblemer eller handlinger, som for de fleste er problemfrie, men som for
borgere i disse malgrupper kan vaere uoverstigelige. Det kunne fx vaere at ringe til en offentlig in-
stans, strukturere sin hverdag, tage offentlig transport eller at g8 ind i et supermarked.

Figur 6 - Top-15 for temaer som der bevilliges stgtte til — antal borgere

G3 og bevaege sig mmEE 50
Lave mad MmN 52
Anvende kommunikationsudstyr og -... N 57
Vaske sig I 64
Kgbe ind I 80
Ggre rent I 82
Pleje sin krop I 86
Varetage relationer til netveerk I 91
Varetage beskaeftigelse I 100
Varetage gkonomi I 130
Handtere post I 3/
Deltage i sociale faellesskaber og... I 344
Indgd i samspil og kontakt I 345
Varetage egen sundhed I 411

Varetage bolig I 517

Kilde: KMD Nexus - sagsbehandlingssystemet i Voksenspecialenheden
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Den hyppigste malsaetning handler om at kunne varetage en bolig, altsd at kunne leve selvstaendigt
i sit hjem. Det spaender fra at kunne holde boligen ren og ryddelig i det omfang, som borger selv
finder ngdvendigt, eller af hensyn til sundhedsskade, til at arbejde med en daglig adfaerd, som ggr
det muligt at veere i naboskab med andre borgere.

Tit er borgere i Voksenspecialenhedens regi udfordrede pd at varetage egen sundhed. Det kan vaere
alt fra at huske at spise, til at dyrke motion eller passe sin behandling hos laege, distriktspsykiatri
eller hospital.

At indgd i samspil og kontakt handler som oftest om at borger er socialt isoleret, men for ca. 1/3
del af de borgere, der modtager denne form for stgtte, er der brug for hjalp til kontakten til offent-
lige instanser. Det er typisk stgtte til at kontakte myndighedsomrader i kommunens eget regi. Arsa-
gen er almindeligvis, at borger er bange for at kontakte kommunen. Nogle gange kan behovet ogsa
bunde i en uhensigtsmaessig adfeerd fra borger i mgdet med kommunen.

Mange malsaetninger handler om at blive i stand til at deltage i sociale feellesskaber. Det kan vaere
alt fra at kunne spise sammen med andre til at kunne deltage aktivt i fx en idreetsaktivitet. Saed-
vanligvis er mélsaetningerne dog rettet imod basale feerdigheder, som at kunne mgde op i et vaere-
sted eller at vaere en del af de sociale aktiviteter pa et botilbud.

At kunne forholde sig til sin post og gkonomi er som regel meget svaert for borgere inden for mal-
grupperne i Voksenspecialenhedens regi. Seaerligt kan det at modtage post vaere graenseoverskri-
dende for nogle borgere. Dertil kommer at forsta indholdet.

Stgtte til at varetage beskaeftigelse skal ses i sammenhang med malgrupperne. I meget f3 tilfaelde
er der tale om arbejde pa det ordinzere arbejdsmarked, men for langt hovedparten er der tale om
at motivere borgere til at komme i kommunale beskzeftigelsestilbud, fleksjob m.v.

For at forebygge social isolation stgttes en del borgere i at varetage relationer til netvaerk. Det veere
sig familie, venner, vaeresteder, klubber m.v.

Stgtten der ydes til de temaer som omhandler personlig pleje, renggring m.v. er motivation og
guidning til temaet. Det betyder, at borger selv skal kunne udfgre opgaven uden praktisk hjeelp.
Hvis borger har behov for praktisk hjzelp, er det en opgave, som ligger i Sundhed og Myndigheds
regi med servicelovens §83 om praktisk hjeelp og stgtte til ngdvendige opgaver i hjemmet og per-
sonlig pleje.

At bruge kommunikationsudstyr- og teknikker handler primaart om kunne anvende billedkommuni-
kation, tegn til tale, tablets, nar borger har meget begraenset verbalt sprog. Derudover omfatter te-
maet at kunne bruge forskellige digitale Igsninger (netbank, selvbetjeningsigsninger m.v.) med Mit-
ID.

Budget og forbrug

Udgifternes fordeling og spredning pa borgerniveau
Sagerne spaender meget vidt i forhold til, hvor store udgifterne er i hver enkelt sag. I

Socialudvalgets omrade koster enkeltsager fra ca. 10.000 kr. og op til knap 6 mio. kr. &rligt for den
borger, der har det mest omfattende tilbud.

I de sager som har et midlertidigt sigte, er der stgrst dynamik og dermed muligheder for at justere
udgifterne. Det er ogsa her, at udgiftstrykket ofte er svaerest at forudsige og dermed styre. En
stor del af sagerne omfatter socialpsedagogisk stgtte - enten i eget hjem eller i gruppetilbud -,
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men den stgrste samlede udgiftspost findes dog i botilbudslignende tilbud efter servicelovens §85 i
privat regi og i midlertidige botilbud efter servicelovens §107.

Tabel 1 - 10 sager med mindste og st@rste udgifter pr. sag i §85 botilbudslignende tilbud og §107 midlerti-

dige botilbud
De 10 sager med mindst udgift De 10 sager med st@rst udgift
Paragraf Tilbuds art Arlig udgift Paragraf  Tilbuds art Arlig udgift
§107 Efterskole 112.453 | §107 Psykiatrisk botilbud 1.239.896
§107 Specialkollegie 223.801 | §107 Specialtilbud autisme 1.328.983
§85 Udslusningstilbud 232.809 | §107 Psykiatrisk botilbud 1.400.602
§107 Erhvervsskole 246.320 | §107 Psykiatrisk botilbud 1.408.914
§107 Optagelseshjem 300.030 | §107 Psykiatrisk botilbud 1.440.059
§107 Botilbud 330.227 | §107 Psykiatrisk botilbud 1.875.590
§85 Udslusningstilbud 347.406 | §107 Psykiatrisk botilbud 1.780.238
§85 Udslusningstilbud 358.594 | §107 Specialtilbud autisme 2.004.945
§107 Botilbud 402.328 | §107 Botilbud 1 til 1 dekning 3.832.934
Seerligt tilrettelagt enkelt-
§107 Botilbud 413.966 | §85 mandstilbud 5.849.928
Gennemsnitspris 10 sager med mindst udgift 296.793 | Gennemsnitspris 10 sager med stgrst udgift 2.216.209

Kilde: Dispositionsregnskaber i Voksenspecialenheden

Tabel 1 viser, at der er en stor spredning af udgifterne pa de indsatser, som har et vist omfang og
samtidig et midlertidigt sigte. Den laveste udgift vedrgrer en special-efterskole, hvor Bgrn, Leering
og Uddannelse har bevilliget et saerligt tilrettelagt efterskoleforigb, og hvor Voksenspecialenheden
betaler for bodelen dertil. Den stgrste udgift vedrgrer en borger med sa alvorlige problemstillinger,
at det er ngdvendigt at skeerme borger og borgers omgivelser.

Den gennemsnitlige udgift for alle sager med midlertidigt sigte, forventes i 2023 at udggre ca.
700.000 kr. For de 10 laveste indsatser er gennemsnitsprisen 296.793 kr., altsd vaesentligt under
gennemsnittet, hvorimod gennemsnittet for de 10 hgjeste udggr tre gange sa meget, eller
2.216.2009.

Den store variation/spredning i udgifterne illustrerer, sammen med borgernes
funktionsnedseettelser, og de temaer der arbejdes med i de konkrete sager, de mange hensyn der
skal med i betragtningen i skonomistyringen pa det specialiserede voksensocialomrade. Der er ikke
ngdvendigvis en formel, der giver mening i forhold til at vurdere det samlede forbrug, men snarere
vurderinger fra sag til sag hvor det er ngdvendigt b&de at kigge p& gennemsnitspriser i tilsvarende
sager, men ogsa pa de problemstillinger borgere har -sammenholdt med borgers alder.

Udgifternes fordeling pa udgiftsniveau og alder
Langt stgrstedelen af udgifterne pa hovedparagrafferne skal som helhed findes i tilbud, der koster

mellem 400.000 kr. og 800.000 kr.
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Figur 7 — Samlede forventede udgifter 2023 p& hovedparagraffer fordelt pa alder og

udgiftsintervaller
m18-23 drige W 24-30 &rige 31-40 3rige 41-50 arige 51-60 8rige ®W61-70 rige W70+ 3rige
60,3
mio.
44,8
mio.
27,8 27,8
mio. mio. 24,7
mio.
19,6 - L 20,0
mio. mio.
= m
92 mio.
i
mio. e L R
mio. !
— I mio.
0 -200.000 200.001 - 400.001 - 600.001 - 800.001 - 1.000.001 - 1.200.001 - 1.400.001 - 1.600.001 - 1.800.001 - 2.000.001 +
kr. 400.000 kr. 600.000 kr. 800.000 kr. 1.000.000 kr.1.200.000 kr.1.400.000 kr.1.600.000 kr.1.800.000 kr.2.000.000 kr. kr.

Kilde: Dispositionsregnskaber i Voksenspecialenheden

I figur 7 er de forventede udgifter i 2023 pa hovedparagraffer opdelt pd belgbsintervaller, altsd hvor
store er de samlede udgifter til sager, der fx koster imellem 0 - 200.000 kr., og samtidig hvordan
er de fordelt pa aldersgrupper.

Af figur 4 fremgar det, at de 18 - 22 3rige hovedsageligt modtager §85 og midlertidige botilbud;
altsd indsatser som har et midlertidigt sigte. Figur 7 viser, at denne borgergruppe kan findes i alle
udgiftsintervallerne, men det er vaerd at bemaerke, at der er forholdsvis f& borgere med udgifter,
der ligger under 400.000 kr. pr. ar.

De 23 - 30 arige udger den stgrste gruppe af borgere i Voksenspecialenhedens regi pd
hovedparagrafferne. De findes samtidig p& alle udgiftsintervaller, og er den aldersgruppe, som
baerer den stgrste udgift. I figur 4 fremgar det, at denne aldersgruppe hovedsageligt modtager §85
socialpaedagogisk stgtte og §107 midlertidige botilbud. Det er altsd udgifter, som primaert har et
midlertidigt sigte.

De to intervaller, som omfatter borgere i alderen 31 - 50 ar, folges stort set ad bade i figur 4 og
figur 7. Borgerne her modtager primaert §85 stgtte og laengerevarende botilbud, og de er fordelt pd
alle udgiftsintervaller.

De 51 - 60 arige vejer tungt i antal - seerligt med §85 socialpaedagogisk stgtte og laengerevarende
botilbud, men vejer knap s& tungt i de forskellige udgiftersintervaller. Det vil sige at sager
inden for denne aldersgruppe, oftest er billigere end sager med borgere i alderen 23 - 30 &r.
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De 61 - 70 rige modtager typisk §85 socialpaedagogisk stgtte og laengerevarende botilbud. Det er
oftest tilbud, som ligger imellem 400.000 og 800.000 kr. Det er veerd at bemaerke, at de ikke findes
i udgiftsintervallerne over 1.400.000 kr.

De borgere, som er 71 &r og derover, kan stort set udelukkende findes i lsengerevarende botilbud.
De findes i alle de udgiftsintervaller, som ligger under 1.600.000 kr. Alderspraesidenten i
Voksenspecialenhedens regi er i dag 87 &r gammel og bor i et laengerevarende botilbud.

Helt overordnet er det vaerd at bemaerke, at i de tre dyreste intervaller findes der ikke borgere, der
er mere end 50 ar gamle.

De samlede udgifter p& Socialudvalgets omréde

Figur 8 - Sammensatningen af det samlede forventede forbrug pr. 31. maj 2023
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Kilde: Dispositionsregnskaber i Voksenspecialenheden

Voksenspecialenheden kgber tilbud hos forskellige private leverandgrer, andre kommuners tilbud og
naturligvis egne tilbud. Derudover findes der nogle kontante tilskud, fx merudgiftsydelser eller BPA-
ordninger, som overfgres direkte til borgere. De overfgrsler forventes at udggre 9,3 mio. kr. i 2023.

Sammen med Esbernhus og Kalundborg Krisecenter, som har driftsoverenskomst med Kalundborg
Kommune, er den stgrste leverandgr af stgtte, botilbud, dag- og beskaeftigelsestilbud kommunens
egne tilbud. Her forventer Voksenspecialenheden at kgbe for sammenlagt 136,3 mio. kr.

Den naeststgrste udgift i Voksenspecialenhedens regi ligger hos private leverandgrer. Her kgber
Voksenspecialenheden for 126,1 mio. kr. Her kgbes de samme indsatser og tilbud, som hos egne
leverandgrer.
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Voksenspecialenheden kgber botilbud, dag- og beskaeftigelsestilbud hos andre kommuner for 90,9
mio. kr. Der kgbes ikke socialpaedagogisk stgtte hos andre kommuner, medmindre det gives inden
for et botilbuds rammer.

Refusioner fra staten udggr 40,7 mio. kr. Staten yder 50% refusion til kommunerne for forsorgs-
hjem, krisecentre og merudgiftsydelser, men den stgrste refusion far Voksenspecialenheden for
flygtninge og seerligt dyre enkeltsager (SDE). En kompliceret refusionsmodel hvor kommunerne far
forskellige refusionssatser afhaengigt af udgifterne i de enkelte borgersager, der koster mere end
73.333 kr. i en maned (2023-graensen) inden for servicelovens bestemmelser.

Udover at veere leverandgr pd egne pladser szlger kommunens egne tilbud (inklusiv Esbernhus og
Kalundborg Krisecenter) ogsa pladser til andre kommuner for ca. 90 mio. kr. i 2023. Det vil sige, at
de samlet har godt 226 mio. kr. til driften p& de takstfinansierede omrader. Det Sociale Voksenomrade
Center 2 har desuden rammer til akuttelefon, -boliger, vaeresteder, Gadeteam, Medborgerhuset og
rusmiddelbehandling. Her forventes et samlet forbrug pr. 31. maj 2023 pa 19,8 mio. kr.

Den gkonomiske udvikling de seneste 5 &r

Forbrug og budget pa Socialudvalgets omrdde

Den gkonomiske udvikling inden for det specialiserede voksensocialomrade har gennem tiderne vee-
ret udfordret af staerkt stigende udgifter. Det gaelder bade pa landsplan og lokalt i Kalundborg Kom-
mune.

Figur 9 - Udviklingen i budget og forbrug 2018 - 2022 p4& det specialiserede voksensocial-
omrade i Kalundborg Kommune og pa landsplan i faste priser
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Kilde: KMD OPUS - Socialudvalgets budget og regnskab Kilde: KL's materialer til Aktuel kommunalgkonomi 2024

Frem til 2018 skyldtes de stigende udgifter i stor udstraekning tilgange kombineret med, at der stort
set ingen afgange har veeret fra omradet. Da det specialiserede voksensocialomrdde i praksis ikke
har nogen gvre aldersgraense, er den demografiske udfordring her den samme som for zeldreomra-
det - vi bliver som befolkning aldre og zeldre.

Fra 2018 og frem aendrede billedet sig fra primaert at handle om et stigende antal borgere, til at de
borgere, som far stgtte, har flere og stgrre udfordringer, som kraever mere omfattende
indsatser. Den kompleksitet i sagerne presser udgifterne i vejret, og pa grafen for alle
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kommunernes samlede forbrug og budget bliver dette saerligt tydeligt fra 2020 og frem. I
Kalundborg Kommune har udgifterne i faste priser vaeret holdt nogenlunde i ro fra 2020 til 2021,
men over alle 8rene tegner stigningen samme billede som for resten af landets kommuner.

Aktiviteter og gennemsnitspriser i Voksenspecialenheden
8§85 socialpaedagogisk stgtte, §107 midlertidige botilbud og leengerevarende botilbud efter §108 og

almenboliglovens §105 er de indsatser, hvor der er markant flest gkonomiske udsving, og derfor
gennemgds de mere detaljeret her.

Aktiviteter og gennemsnitspriser §85 socialpadagogisk stgtte
Tabel 2 - Udviklingen i aktiviteter, gennemsnitspriser og udgifter pd §85 socialpaedago-

gisk stgtte 2018 til forventet for 2023 og budget 2024

2022 2023 forventet CU9ESt2024
- antal helarspersoner 540 504 492 513 522 494 508
- gennemsnitspris 71.192 60.254 56.499 61.847 56.832 56.633 | 56.341
- samlet udgift 38.443.680 30.368.016 27.797.508 31.727.511 29.666.424 27.976.911 | 28.621.228

Kilde: Aktivitetsrapporteringer til Socialudvalget 2018 - 2023 og prognose for aktiviteter 2024

Antallet af heldrspersoner, (det samlede antal maneder der leveres stgtte pr. borger divideret med
12) der modtager §85 socialpaedagogisk stgtte, er overordnet set faldet over &rene. Samtidigt er
gennemsnitsprisen faldet vaesentligt og som konsekvens af det - de samlede udgifter.

Forventningen er dog ikke, at den tendens fortsaetter. Det skal ses i lyset af, at en del af de pro-
blemstillinger, som borgere med forholdsvis lidt stgtte har, kan Igses i fx veerestederne, og derfor
flyttes de gradvist over til dem. Det skulle betyde, at antallet af heldrspersoner falder, men forvent-
ningen er samtidig, at der vil vaere en tilgang, som overstiger det antal borgere, der kan benytte
vaerestederne. Den gennemsnitlige udgift forventes at veere nogenlunde den samme.

Den vurderede stigning i antallet af heldrspersoner i 2024 vil betyde, at der vil vaere en lille merud-
gift pa godt 0,6 mio.kr. Den forventes at kunne finansieres ved, at borgere i midlertidige botilbud
overgar til den mindre indgribende indsats, som socialpaedagogisk stgtte er, i forlaengelse af og i
takt med at deres udvikling i at kunne mestre at bo for sig selv skrider frem.

Aktiviteter og gennemsnitspriser §107 midlertidige botilbud
Tabel 3 - Udviklingen i aktiviteter, gennemsnitspriser og udgifter pd §107 midlertidige

botilbud 2018 til forventet for 2023 og budget 2024

Paragraf 2022 2023 forventet Budget 2024
- antal helsarspersoner 80 84 98 98 98 87 94
- gennemsnitspris 666.281 682.237 701.076 756.073 808.288 786.408 | 825.538
- samlet udgift 53.302.480 57.307.908 68.705.448 74.095.154 79.212.270 68.417.495 77.600.572

Kilde: Aktivitetsrapporteringer til Socialudvalget 2018 - 2023 og prognose for aktiviteter 2024

Voksenspecialenheden har arbejdet meget malrettet og med primaert fokus pa nedbringelse af ud-
gifterne til §107 midlertidige botilbud igennem 2022 og 2023. Dels som et gkonomisk planlagt fo-
kusomrade, og dels fordi udgifter til midlertidige botilbud er hgje i Kalundborg Kommune i
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forhold til landsplan. Effekten af sagsbehandlernes indsats er stor i 2023. Antallet af hel&rspersoner
forventes at vaere betydeligt mindre og gennemsnitsprisen lige sd i 2023.

En del af de borgere, som sagsbehandlerne har arbejdet med i 2022 og 2023, er overgdet til min-
dre indsatser fx socialpsedagogisk stgtte, og nogle er overgaet til leengerevarende botilbud. Andre
igen er blevet s8 selvhjulpne, at de ikke laengere har behov for en indsats fra Voksenspecialenhe-
den.

Antallet af heldrspersoner forventes at stige i 2024 - dog ikke til helt samme niveau som fgr. Til-
gangene her kommer primeert fra Bgrn og Familie.

Forventningen er ogsd, at gennemsnitspriserne vil stige i 2024. Det skyldes at der bade i Kalund-
borg og pa landsplan ses en udvikling i borgere, som har flere og mere komplekse problemstillinger.

Tilgange fra Bgrn og Familie
Nar Voksenspecialenheden kigger i krystalkuglen i forhold til midlertidige botilbud, vil tilgan-
gene fra Bgrn og Familie f& stor betydning for forventningerne til 2024.

Figur 10 - udviklingen i antal sager og gennemsnitspriser i sager fra Bgrn og Familie
2018 - forventet 2023, med prognose for 2024

UDVIKLINGEN | ANTAL OG GENNEMSNITSPRISER | SAGER
OVERDRAGET FRA B@ORN OG FAMILIE

e Faktisk gennemsnitspris e Antal faktisk

700.000 19
616.407
588.668 582.116 -
-
600.000 517.491 e - = - 17
494.263 ree” "
» -
500.000 453.846 438 V Cmeg” 15
16
15
400.000 16 13
13 13
300.000 11
11
200.000 ?
100.000 /
5
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kilde: Overdragelsesstyring imellem Bgrn og Familie og Voksenspecialenheden og dispositionsregnskaber i Voksenspecialenheden

Med de sager, som er kendt fra Bgrn og Familie forventes det, at der i Igbet af 2024 vil blive over-
draget 17 hel8rspersoner, som har en gennemsnitlig udgift pa 616.407 kr. Det svarer til en samlet
udgift p& 10,3 mio. kr. De 17 heldrspersoner er beregnet pa 42 konkrete borgere. Det haenger sam-
men med, at de unge forst regnes med, fra de fylder 18 ar eller er planlagt til at overga til Voksen-
specialenheden. Der er en usikkerhed i vurderingen af udgifterne, fordi der kan ske meget i et ungt
menneskes liv op til det 18. dr. Det kan fx veere, at den unge aendrer adfeerd, udvikler et misbrug,
modnes pa en anden made end forudset eller pvirkes af venner, familie eller omgangskreds i posi-
tiv eller negativ retning.
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Aktiviteter og gennemsnitspriser laengerevarende botilbud efter servicelovens §108
og almenboliglovens §105

Tabel 4 - Udviklingen i aktiviteter, gennemsnitspriser og udgifter pd §108 og ABL105
laengerevarende botilbud 2018 til forventet for 2023 og budget 2024

Paragraf 2022 2023 forventet Budget 2024
- antal helarspersoner 169 187 193 197 209 221 226
- gennemsnitspris 655.533 687.851 711.633 777.191 782.412 834.937 | 876.683
- samlet udgift 110.785.077 128.628.137 137.345.169 153.106.627 163.524.034 184.520.975 | 198.130.930

Kilde: Aktivitetsrapporteringer til Socialudvalget 2018 - 2023 og prognose for aktiviteter 2024

Som naevnt skyldes stigningen i antal heldrspersoner og udgifter til laangerevarende botilbud blandt
andet, at nogle borgere er overgdet fra midlertidige botilbud og hertil.

Det faktum, at vi som befolkning bliver aeldre og zeldre, spiller ogsa en vaesentlig rolle. Der har
igennem flere 8r vaeret forsvindende lidt afgang fra omradet, og da der er stgrre tilgang end af-
gang, vokser antallet af heldrspersoner og dermed udgifterne &r for &r. Nar borger har faet en be-
villing til et leengerevarende botilbud, er den givet, indtil borger enten vaelger selv at flytte eller li-
vet ud.

Det spring, der ses fra 2018 til 2019, skyldes, at private tilbud fik mulighed for at blive godkendt
som §108-tilbud. Indtil da var de godkendt som §107 midlertidige botilbud, men havde samtidig
borgere som igennem en arraekke var velplacerede hos dem. De nye godkendelsesmuligheder gav
anledning til, at en raekke sager blev taget op til en vurdering af varigheden af borgernes funktions-
nedsattelse, og det blev vurderet, at de skulle forblive i tilbuddene.

Fra 2021 til 2022 er der ligeledes et spring i antallet af heldrspersoner. Generelt er der mangel pa
laengerevarende botilbud inden for psykiatriomradet pa landsplan, og derfor anvendes i stor ud-
streekning midlertidige botilbud til formalet. Med etableringen af Hyldens Kvarter som lsengereva-
rende botilbud til borgere med psykiatriske problemstillinger, blev det nu muligt at tilbyde de bor-
gere, som hidtil havde veeret boplaceret i midlertidige botilbud, et permanent tilbud. Heldrseffekten
af den tilgang til Hyldens Kvarter viser sig ogsa i forventningerne til 2023.

Aktiviteter og gennemsnitspriser pa udvalgte paragraffer
Udover de tre hovedparagraffer fremhaaves her udvalgte paragraffer, som har szerlig interesse og

fokus i forhold til Socialudvalget gkonomi og budget.

Tabel 5 — Udviklingen i aktiviteter, gennemsnitspriser og udgifter pa Borgerstyret Person-
lig Assistance og tilskudsordninger 2018 til forventet 2023

Paragraf 2022 2023 forventet
- antal helarspersoner 21 18 15 11 11 12
- gennemsnitspris 841.157 1.049.281 1.092.877 950.080 922.823 878.630
- samlet udgift 17.916.644 18.362.418 16.611.730 10.450.880 10.151.053 10.543.560

Kilde: Aktivitetsrapporteringer til Socialudvalget 2018 - 2023

Voksenspecialenheden har malrettet arbejdet med at f& optimeret omrddet. En del af de
borgere, som har haft ordningerne, er blevet tilbudt botilbud. Derudover er to sager efter
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sagsbehandling af betalingsforhold prgvet i Ankestyrelsen, og betalingsforpligtelsen er efter
styrelsens afggrelse overdraget til andre kommuner.

Fire borgere har veeret i afgang - enten ved fraflytning fra kommunen eller naturlig afgang.

I forhold til antallet af heldrspersoner og udgifterne fra 2018 til 2022 forventes det, at antal
heldrspersoner har fundet et leje fremadrettet. Det samme gaelder gennemsnitsprisen, som
forventes at ligge omkring 900.000 kr. Derfor fremskrives budget og forventet forbrug blot

med KL's pris- og Ignskgn til budgettet for 2024.

Tabel 6 — Udviklingen i aktiviteter, gennemsnitspriser og udgifter pa dag- og beskzeftigel-
sestilbud i egne centre 2018 til forventet 2023

Paragraf 2023 forventet
- antal helarspersoner 119 122 119 104 97 116
- gennemsnitspris 137.862 147.432 136.219 140.047 141.584 125.468
- samlet udgift 16.433.118 18.016.145 16.250.957 14.564.887 13.662.818 14.529.139

Kilde: Aktivitetsrapporteringer til Socialudvalget 2018 - 2023

Beskeeftigelses- og samvaers- og aktivitetstilbuddene blev vaesentligt pavirket af Corona-pande-
mien. Der var sdledes et drastisk fald i antallet af heldrspersoner fra 2020 til og med 2022. Imidler-
tid er antallet af heldrspersoner nu stort set pa niveau med perioden fgr pandemien, og det forven-
tes at vaere niveauet fremadrettet.

Gennemsnitspriserne falder betydeligt i 2023. Det skal ses i lyset af den servicereduktion, som blev
vedtaget i 2022 pa baggrund af hensigtserklaering 9, som blev realiseret ved en reduktion af dage
fra 5 til 4.

Det forventes, at udgifter og antal heldrspersoner har fundet sit leje fremadrettet. Derfor frem-
skrives budget og forventet forbrug blot med KL's pris- og Ignskgn til budgettet for 2024.

Tabel 7 — Udviklingen i aktiviteter, gennemsnitspriser og udgifter pa forsorgshjem og kri-
secentre 2018 til forventet 2023

Paragraf 2022 2023 forventet
- antal helarspersoner 13 20 18 28 32 29
- gennemsnitspris 677.732 648.205 649.011 623.825 720.199 727.307
- samlet udgift 8.946.061 13.093.731 11.682.196 17.217.575 22.686.263 20.873.724

Kilde: Aktivitetsrapporteringer til Socialudvalget 2018 - 2023

Udagifterne til forsorgshjem, herberger og krisecentre har vaeret stgt stigende igennem alle 3rene,
men szerligt steg udgifterne i forbindelse med Corona-pandemien. Udgifterne er over 2 gange sa
hgje i forventningerne til 2023 som i 2018.

Gennemsnitspriserne pd omradet er praeget af meget varierende takster pa de forskellige tilbud. En
dggntakst kan udggre alt lige fra ca. 1.000 kr. og op imod 3.000 kr., men alt i alt er gennemsnits-
priserne steget nogenlunde svarende til pris- og lgnfremskrivningerne ar for ar.

Derimod er antallet af heldrspersoner steget markant over arene. P38 dette omrade behgver
der ikke at veere en direkte sammenhang imellem antallet af borgere og antallet af
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heldrspersoner, fordi en stor del af borgerne tager ophold pa forsorgshjem, herberger og
krisecentre i forholdsvis kort tid.

Figur 11 - Udviklingen i antal borgere pa forsorgshjem og krisecentre 2018 - 2023
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Kilde: Dispositionsregnskaber i Voksenspecialenheden

I 2018 var de 49 borgere i gennemsnit 98 dggn pd enten forsorgshjem, herberg eller krisecenter -
svarende til 13 heldrspersoner. I forbindelse med nedlukningerne med Corona-pandemien toppede
det gennemsnitlige antal dggn pr. borger med 210 i 2021. Som bedste bud forventes 64 borgere i
2023 med et gennemsnitligt antal dggn pa 164; altsd lidt feerre heldrspersoner end i 2022.

Det er det enkelte tilbuds leder, der har visitationsretten. Hvis en borger fx indfinder sig pa et for-
sorgshjem, er det altsa forsorgshjemmets leder, der vurderer, om borger er i malgruppen for at fa
et ophold. Derfor er indskrivhingerne uden for Voksenspecialenhedens indflydelse. Det samme er
udskrivningen af borger frem til 1. oktober 2023.

Isoleret set er der desveerre samtidig en s@ggning fra flere og flere yngre borgere til herberger og
forsorgshjem.
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Figur 12 - udviklingen i antallet af borgere, fordelt pd alder og &rstal pd landsplan
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Kilde: Danmarks Statistik

Derfor er det et omrade, som har szrligt fokus i Voksenspecialenheden. Der skal laegges en betyde-
lig del sagsbehandler-ressourcer i dialog og samarbejde med borgerne for at nedbringe antallet af
alle borgere - men saerligt investeres der i de unge. Det er ngdvendigt for at reducere risikoen for
en de route for de unge, som ogsd kan medfgre en forggelse af udgifterne nu og pa sigt. Som ud-
viklingen er i gjeblikket, kan omradet blot holdes i ro med den nuvaerende indsats.

Folketinget vedtog den 4. maj i ar en hjemligsestrategi med fokus pa Housing First fra 1. oktober
2023. Strategien bestar af en reekke sendrede regelsaet og finansieringsmodeller, som ma forventes
at pavirke aktivitetsniveauet pd socialpaedagogisk stgtte, midlertidige botilbud, forsorgshjem, her-
berger og krisecentre, i hvert fald indbyrdes imellem de forskellige paragraffer.

Det vil ikke p& nuvaerende tidspunkt vaere muligt at komme med et mere preecis bud pa de gkono-
miske konsekvenser for 2024, og derfor regnes der i vurderingerne af udviklingen for 2024 med
samme antal heldrspersoner og gennemsnitspriser som i 2022 - fremskrevet med KL’s pris- og
lgnskan.

Et samlet detaljeret billede af udviklingen i aktiviteter og gennemsnitspriser kan findes i bilag 2. Bi-
laget omfatter 8rene 2018 - 2023 forventet, fordelt pd alle paragraffer og pa leverandgrtyper. Det
viser ogsa det samlede forbrug, nar udgifterne pa borgerniveau summeres op; dog uden refusioner.
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Den demografiske og strukturelle udvikling

I daglig tale bruger vi ordet demografi og dens udvikling som en samlet stgrrelse. I virkeligheden
daekker begrebet over bdde rent demografiske men ogsa strukturelle faktorer:

o Demografi - vi bliver som befolkning aldre og eeldre

e Betydelige stigninger i tilgangene p& psykiatriomradet

e Borgere har stadigt mere komplekse problemstillinger og dermed behov for dyrere tilbud
eller tillzegsydelser

e Priserne hos nogle leverandgrer afspejles af et begraenset udbud i specialiserede omrader,
hvilket medfgrer stigende takster

o Kontanthjzaelpsreformen forgger presset pd omradet (feerre mentorordninger, borgers gko-
nomi raekker ikke altid i forhold til bolig, inklusion, sociale netvaerk m.v.)

e Stgrre forventninger fra borgere i forhold til kommunens muligheder for stgtte

e Begraensninger i mulige tilbud og tilbudssammensatningen - fx til borgere med autisme

Figur 13 - Demografisk udvikling i antal heldrspersoner 2018 - prognose for 2024
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Kilde: Aktivitetsrapporteringer til Socialudvalget og prognose for 2024

Hvis vi isolerer demografi til udelukkende at handle om antallet af hel&rspersoner, som vist i figur
13, er det overordnede billede, at det ikke ngdvendigvis er det samlede antal af borgere i omradet,
som udlgser det gkonomiske pres; dog med den note at antallet af borgere med lzengerevarende
botilbud gges, fordi vi som befolkning bliver zeldre.

Det billede tegner sig generelt pd tveers af kommunerne. Kalundborg Kommune deltog i 2022 i et
projekt med KL, som skulle forsgge at kortlaegge, hvad der driver udgifterne i omradet. Det projekt
viste de samme tendenser i de deltagende kommuner som i Kalundborg Kommune.

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune
Tine Brodin Holbaekvej 141 B
Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg

Telefon, direkte: 59 53 53 42
26/79 I



KOMMUNE

Figur 14 - Udviklingen i antal heldrspersoner i 19 kommuner 2018 - 2021
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Kilde: Workshop om udviklingen p8 voksenomradet i KL den 6. maj 2022

Derfor skal de stigende udgifter primaert findes i det faktum, at der kommer flere borgere med
komplekse problemer.

Figur 15 - Udviklingen i komplekse malgrupper pa landsplan
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Kilde: Workshop om udviklingen p8 voksenomradet i KL den 6. maj 2022
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De malgrupper, som er i stgrst vaekst pa landsplan, er autisme, ADHD, spiseforstyrrelser og angst.
Overordnet set tegner sammensaetningen og udviklingen et naesten identisk billede i Kalundborg
Kommune. Graferne er med andre ord meget ens, blot er de procentvise stigninger lidt anderledes
fordelt.

Figur 16 — Udviklingen i komplekse malgrupper i Kalundborg Kommune fra 2015 - 2020
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Kilde: Egen opggrelse i forbindelse med budgetmaterialerne i Voksenspecialenheden 2023

For autisme er udviklingen praecis den samme som pa landsplan, og det samme ggr sig gaeldende i
forhold til angst. Der hvor Kalundborg Kommune szerligt adskiller sig i stigningen, er p& omradet for
mental retardering, spiseforstyrrelse og demens.

De forskellige malgrupper forekommer stort set altid i kombination med andre udfordringer. Det
kan have betydning for, hvordan malgrupperne registreres i de konkrete sager statistisk set. Sags-
behandler registrerer alle malgrupper, men laegger naturligvis saerlig vaegt p& den problemstilling,
der har stgrst vaegt i borgers udfordringer. Derfor vil udviklingen vaere lidt forskellig fra kommune
til kommune. I nedenstdende figur skitserer KL forskellige kombinationsmuligheder blandt de bor-
gere, som er medtaget under autisme.
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Figur 17 - Specifikke undergrupper inden for autismespektrumforstyrrelser i vaekst
UDVIKLINGEN PA VOKSENOMRADET
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Det er veerd at bemaerke, at der er forholdsvis store stigninger i forhold til borgere, som ogsa har
voldsdomme, ADHD og misbrug. Det er kombinationer, som blandt andet kendetegner udviklingen i
kompleksitet.

Komplekse problemstillinger kan fx veere:

e Udadreagerende adfeerd

e Psykiatriske diagnoser i kombination med mental retardering, kriminalitet, voldelig adfaerd
og domme

e Misbrug i kombination med autisme, sindslidelser eller mental retardering

e Demens i kombination med andre diagnoser

e Flere samtidige problemstillinger

e Spiseforstyrrelse

Meget afhaenger af borgers livssituation, s& kombinationsmulighederne i kompleksitet kan sprede
sig vidt.

Kalundborg har ligesom pa landsplan set en betydelig stigning over arene i tilgange af borgere med
psykiatriske diagnoser, men som oftest ogsa i kombination med andre udfordringer; szerligt au-
tisme. Det er en udvikling, der ser ud til at fortsaette, og som stiller store krav til sammensaetnin-
gen af tilbudsviften, fordi autisme kraever szerlige kompetencer - ogsa helt lavpraktisk i forhold til at
fa godkendelser fra Socialtilsynene.

Med Hyldens Kvarter har Kalundborg Kommune faet egne lsengerevarende og midlertidige pladser
til borgere inden for psykiatriomradet. Det har hidtil stort set udelukkende veeret private leverandg-
rer, som har kunnet Igfte de malgrupper. Det har betydet, at antallet af borgere i private midlerti-
dige botilbud har kunnet holdes nogenlunde i ro. Men i lyset af udviklingen i forhold til borgere

med psykiatriske problemstillinger og samtidig hjemlgsestrategiens hensigter ser det ikke ud
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til, at den nuvaerende sammensaetning af tilbud pa det psykiatriske omrade er udfordret i forhold til
udviklingen.

Endelig fremgik det af tabel 1, at Kalundborg Kommune har en enkelt sag med ret store udgifter
inden for de midlertidige indsatser. Borgerne inden for denne kategori kan vaere borgere, som tan-
gerer malgruppen for Kofoedsminde, men som ikke er demt til at veere der. Det er borgere med en
grad af mental retardering i kombination med gentagen kriminel adfaerd, ofte af farlig karakter
og/eller med psykiatriske problemstillinger. Det kan ogsd vaere borgere, som har stor grad af udvik-
lingshaemning i kombination med udadreagerende og selvskadende adfaerd, og som skal skaermes i
forhold til sig selv og/eller omgivelserne. Pr. maj 2023 er der fire borgere i Voksenspecialenhedens
regi, som samlet forventes at baere en udgift pa 17,5 mio. kr.

Fremtiden, udfordringer og greb

Der er igennem tiden taget forskellige skridt for at komme udviklingen indenfor omradet i
mgde. Heriblandt skal fremhaeves Botilbudsviften fra 2017, som p& det tidspunkt hvor den blev
udarbejdet, forventedes at give et rationale pa laengere sigt pa 7,5 - 15,5 mio. kr. Botilbuds-
viften bestod oprindeligt af 10 projekter, som havde det formal at ruste Kalundborg Kommune
bedre til at tilgodese borgernes behov pd det specialiserede voksensocialomrade.

Konkret er det forelgbige resultat af Botilbudsviften byggeriet af Hyldens Kvarter, med 32
pladser til l&engerevarende botilbud og 10 pladser til midlertidige botilbud til borgere indenfor
psykiatriomrddet, en omlaegning af tilbuddet Banemarken til et tilbud til unge med autisme-
spektrumforstyrrelser og en opkvalificering af i alt 462 medarbejder til at arbejde RECOVERY-
orienteret.

Rationalerne er forskellige, men spaender fra et feelles stdsted i personalet til at Kalundborg
Kommune med Hyldens kvarter, nu til dels er daekket ind i forhold til rene psykiatripladser i
eget regi. Det skal bemaerkes at det gkonomiske rationale har lidt laeangere udsigter i forhold til
at tilbuddet er sd nyt.

Botilbudsviften blev revideret i 2021 og i den forbindelse viste det sig at de udviklingstenden-
ser i forhold til borgernes behov, som den var indrettet efter, stadig var relevante, men at der
var behov for nogle justeringer af en del projekterne, blandt andet i forhold til at kunne Igfte
autismeomradet. De justeringer arbejdes der Igbende og fortsat med og beskrives lzengere
nede i afsnittet om Fremtidens borger og heraf afledte tilbud.

Ekspertgruppens anbefalinger

Der blev med “Aftale om kommunernes gkonomi for 2022” nedsat et ekspertudvalg som fglge
af, at kommuner pd tvaers af Danmark har haft en oplevelse af et stigende udgiftspres pa det
specialiserede socialomrade., hvilket ogsa gjorde sig geeldende for Kalundborg Kommune.

Ekspertudvalget fik i den forbindelse til opgave at komme med anbefalinger til, hvordan man
kan sikre en baeredygtig faglig og gkonomisk udvikling p& socialomridet.

Udvalget er i maj 2023 fremkommet med 11 forelgbige anbefalinger til en baeredygtig faglig og
gkonomisk udvikling af socialomradet. De 11 forelgbige anbefalinger er:

e Anbefaling 1: @get mulighed for at fastsaette lokale serviceniveauer.
e Anbefaling 2: AEndring af servicelovens formalsbestemmelse

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune

Tine Brodin Holbaekvej 141 B

Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg

Telefon, direkte: 59 53 53 42
30/79 I



KOMMUNE

e Anbefaling 3: Styrket interessentinddragelse og helhedsbetragtning i Ankestyrelsen
e Anbefaling 4: @get fleksibilitet i anvendelse af botilbud

e Anbefaling 5: Revision af magtanvendelsesreglerne i serviceloven

e Anbefaling 6: Eftersyn af tilsyn med sociale tilbud

e Anbefaling 7: Indfgrelse af takstloft p& omrader med selvmgderprincip

e Anbefaling 8: Indfgrelse af belgbsgraense for alternative tilbud

e Anbefaling 9: Styrke udbygningen af den kommunale botilbudskapacitet

e Anbefaling 10: Nyteenkning af reglerne om merudgiftsydelse

e Anbefaling 11: Sikring af bedre viden og data.

Der er med ovenstdende anbefalinger givet et godt udgangspunkt for, at der pa sigt kan ske
en aendring, men der udestar fortsat konkrete handlingsanvisninger til, hvorledes anbefalin-
gerne gennemfgres i praksis. Der arbejdes derfor lokalt i Kalundborg med at sikre, at fremti-
dige modeller og opgavelgsninger udarbejdes i henhold til ovenstdende anbefalinger.

Hjemlgsereformen
Hjemlgsereformen skal give kommunerne et gkonomisk incitament til at yde rette hjselp hurtigt til

borgere pa forsorgshjem og herberg. Omradet er omfattet af selvmgderprincippet, som betyder, at
borgere selv kan opsgge et forsorgshjem, og forsorgshjemmet afggr, om borgeren kan fa ophold.
Borgerens hjemkommune skal ikke visitere til opholdet, men skal deekke udgiften og har en forplig-
telse til at hjeelpe borgeren ud af hjemlgsesituationen.

Efter de nuvaerende regler er der 50 % statslig refusion for kommunens udgifter til forsorgshjem.
Fra den 1. oktober 2023 bliver refusionen tidsbegranset. Der vil veere 50 % refusion for ophold i op
til 120 dage pa et &r. Yderligere ophold pa forsorgshjem inden for et ar betales fuldt ud af hjem-
kommunen. Fra april 2026 nedsaettes perioden med refusion til 90 dage om 3aret.

Reformen indeholder nye regler om 50 % refusion for kommunens udgifter til szerlige stgtteformer,
der gives i umiddelbar forleengelse af ophold pa forsorgshjem. Dette gzelder stgtte i egen bolig efter
Housing First-princippet (servicelovens § 85a) i op til 2 &r og midlertidigt botilbud (servicelovens §
107) i op til 6 maneder.

Ambitionen med reformen er at nedbringe antallet af borgere i hjemlgshed og helt at afvikle langva-
rig hjemlgshed. Det forudsaetter, at flere borgere hjeelpes til at f egen bolig eller botilbud - alt af-
haengig af borgerens konkrete behov. I mange situationer vil der vaere behov for en billig bolig med
tilknyttet stgtte, og borgeren vil typisk skulle ydes 13n til boligindskud og eventuelle flytteudgifter.

Reformens pavirkning af voksenspecialomrddets gkonomi afhaenger derfor af flere forhold. Kort
samlet sagsbehandlingstid i kommunen og godt samarbejde med de relevante forsorgshjem og med
borgerne er centralt for at kunne reagere hurtigt og finde frem til en lgsning, som passer til borge-
ren, og som borgeren vil tage imod. Tilstraekkeligt mange billige boliger til anvisning, den ngdven-
dige gkonomiske stgtte til indskud og flytteudgifter, den rette padagogiske stgtte og de rette botil-
bud er afggrende elementer i de Igsninger, der skal findes, og dermed en forudsaetning for en be-
veaegelse i retning af reformens mal. Hvis dette ikke lykkes, vil reformen medfgre ggede udgifter til
forsorgshjem.

Fremtidens Sociale Boliganvisning

Socialudvalget har igangsat et projekt om Fremtidens Sociale Boliganvisning. Baggrunden er blandt
andet den nationale dagsorden om nedbringelse af hjemlgshed, hvor der er fokus p&, at den
kommunale anvisningsret til almene familieboliger kan bruges i hgjere grad til at Igse
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boligproblemet. Derudover har Voksenspecialomradet og Fagcenter Bgrn og Familie sager, hvor der
ivaerksaettes mere omfattende og omkostningstunge indsatser, alene fordi der mangler passende
boliger til borgerens situation.

Projektet om fremtidens boliganvisning skal kortlaegge den nuveerende praksis pa omradet samt
udarbejde oplaeg til politisk beslutning om en eventuel andring af Kalundborg Kommunes aftaler og
praksis i forhold til anvisningsret til almene boliger. Den samlede arbejdsgang for social anvisning af
almene familieboliger involverer flere afdelinger. Der er nedsat en arbejdsgruppe og styregruppe
med repraesentation fra Voksenspecialenheden, Borgerservice, Fagcenter Bgrn og Familie, @kono-
mistaben, Det Sociale Voksenomrade Center 2 og Jobcenteret.

Anbefalingerne fra projektet skal behandles politisk i Socialudvalget og Bgrn- og Familieudvalget i
oktober 2023. Anbefalingerne kommer til at omhandle kommunens egen arbejdsgang og sagsbe-
handling, omfanget af anvisningsretten til almene familieboliger og samarbejdet med de almene bo-
ligselskaber.

Projektet har givet anledning til at belyse behovet for flere skeeve boliger i en malgruppeteelling. P3
baggrund af malgruppeoptzaellingen og generel viden om omradet vurderer Voksenspecialenheden,
at der i Kalundborg Kommune kan vaere behov for yderligere fem skaeve boliger, hvor malgruppen
omfatter borgere med stofmisbrug. Socialudvalget oversender forslag til etablering af yderligere
fem skaave boliger til budget 2024.

I forlaengelse af projektet er der et gnske om ogsa at skabe overblik og videndeling p& tveers af op-
gavelgsninger, der vedrgrer kommunens anvisning af andre boligtyper og til andre formal. Det om-

fatter anvisning af almene aldre- og handicapboliger, studieboliger og boliger til flygtninge. Et teet-

tere samarbejde pa tveers kan muligvis medfgre hurtigere anvisning og bedre anvendelse af de boli-
ger, kommunen har anvisningsret til.

Fremtidens borger og heraf afledte tilbud

De borgergrupper, der i fremtiden forventes at efterspgrge tilbud p& det specialiserede voksen-
socialomrade, vil i overvejende grad have udfordringer inden for autismespektrum-omradet,
omradet af udviklingsforstyrrelser samt inden for psykiatriomradet. Der tegner sig et klart bil-
lede af, at borgerne som oftest vil have en flerhed af udfordringer, der igen kraever, at tilbud-
dene skal have de rette rammer og kompetencer, der skal til for at Igse opgaverne omkring
disse borgere. Der tales i hgj grad om, at borgernes behov for stgtte pd det specialiserede
voksensocialomrade er blevet mere komplekst, hvilket igen stiller krav til, at der kan samar-
bejdes endnu mere pa tvaers af faggraenser, samt at der om muligt arbejdes endnu mere hel-
hedsorienteret omkring borgerne, sd opgaverne kan Igses bedst muligt.

Der er p.t. (medio 2023) taet pd fuld beleegning p& Kalundborg Kommunes kommunale boste-
der, og det forventes ikke, at der inden for den naermeste fremtid (2 - 5 &r) vil vaere udfor-
dringer med “tomme pladser”. Derfor bgr tilbuddene allerede nu undersgge, om man vil kunne
Igse fremtidens borgergrupper og i samme moment geare tilbuddene til at kunne Igse fremti-
dens borgergruppe. Det er lysende klart, at fremtidens tilbud skal kunne Igse opgaver inden
for autismespektrum-forstyrrelsesomrddet samt i hgjere grad end nu ogsa inden for udvik-
lingsforstyrrelsesomradet. I den forbindelse skal man undersgge, om de eksisterende tilbuds
rammer vil kunne dette.

Endelig sa kraever de udfordringer, der kigges ind i, at Kalundborg Kommune undersgger
mulighederne for, at borgerne pa det specialiserede voksensocialomrade i hgjere grad end
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nu stgttes i egen bolig frem for i botilbud, sa botilbuddene primaert anvendes til borgere med
store udfordringer, der kraever 24-7-opsyn og stgtte.

Forebyggende indsatser pa voksenspecialomradet (H 24)

I forbindelse med budget 2023 vedtog Kommunalbestyrelsen en hensigtserklaering (H 24) om at fa
udarbejdet et katalog med forslag til nye forebyggende indsatser pa voksenspecialomrddet, som
skulle kunne reducere behovet for senere mere indgribende foranstaltninger.

P& planseminaret blev fremlagt et katalog med 12 forslag, og det blev besluttet, at der skal arbej-
des videre med kataloget. Alle forslagene er derfor beskrevet yderligere med seerligt fokus pa3,
hvordan forslaget vil kunne gennemfgres, og i hvilket omfang det vil kraeve investeringer. Forsla-
gene omfatter b&de nye tilbud til borgere i malgruppen, nye samarbejdsformer med civile aktgrer
0g nye samarbejdskonstellationer internt i kommunen.

I det omfang forslagene vedtages, gennemfgres og lykkes, vil det kunne fa en positiv effekt bade
for de bergrte borgere og for presset pd voksenspecialomrddets gkonomi.

Sammenfatning
P& baggrund af temabudgetteringens tematikker og beskrevne udfordringer, anbefales det
at der fremadrettet politisk skal fokuseres pa:

- Forventningsafstemning ved overgangen fra Ung til Voksen ved en klar stillingtagen til,
og udmelding om at udgangspunktet for stgtte er eget hjem og ikke ngdvendigvis et
botilbud.

- En understgttelse af de forebyggende initiativer der er beskrevet under H.24.

- En understgttelse af hjemslgsereformens indsatsomrader, herunder at sikre:

o At der sker en tveerkommunal indsats pa tvaers af centre og enheder.
o At der er de ngdvendige boliger til radighed til malgrupperne

- Det bgr undersgges om der pa tvaers af kommuner kan etableres tilbud til komplekse bor-
gere med afsaet | @konomiaftalens anlaegspulje. Dette med henblik pd at Igse flere opgaver i
billigere kommunale tilbud, fremfor i privat regi.

- Notatet her peger i hovedtraek pa at de stgrste udfordringer skal findes iblandt borgere i al-
deren 18 - 40 ar. Derfor bgr der fokuseres pa tidlige indsatser. Det vil i gvrigt ogsd haenge
sammen med at det er den aldersgruppe, som Voksenspecialenhedens fokusomrader typisk
beskeeftiger sig med.
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KOMMUNE
Bilag 1 - Politikker og lovgivning
Politikker
I Kalundborg Kommune er der udarbejdet flere politikker og strategier, der er relevante for Social-
udvalgets arbejde, herunder bl.a. Styrelsesvedtaegten, Delegationsplanen for de politiske udvalg,
Handicappolitik, samt strategi for Socialgkonomiske virksomheder:
. Styrelsesvedtaegten (kapitel V - De stdende udvalg). Tryk HER
. Delegationsplanen for de politiske udvalg (punkt 4, side 16). Tryk HER
. Handicappolitikken af 2017. Tryk HER
. Kalundborg Kommunes udviklingsstrategi, hvor strategien for socialgkonomiske virk-
somheder af 14. april 2016 er skrevet ind. Tryk HER

Lovgivning

Serviceloven er senest blevet revideret/andret med lovbekendtggrelse nummer 1548 af den 1. juli
2021. I nedenstdende uddrag er de paragraffen den anvendes mest gengivet, samt indsat link hvis
man gnsker yderligere information.

Servicelovens § 1 (Formal)

Lov tekst [§ 1.Formalet med denne lov er

1. at tilbyde r@dgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer,
2. at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et
forebyggende sigte, og

3. at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller sarlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjzelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulig-
hed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvali-
teten.

Stk. 3. Hjzelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie. Hjselpen tilrettelsegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering
af den enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbejde med den en-
kelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og gskonomiske hen-
syn.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER

Servicelovens § 12 (Radgivning og vejledning)

Lov tekst |§ 12. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for tilbud om gratis radgivning til perso-
ner med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale pro-
blemer. Tilbuddet om radgivning skal ogsd omfatte opsggende arbejde.

Stk. 2. Opgaverne efter stk. 1 kan varetages i samarbejde med andre kommu-

ner.
Voksne udsat for seresrelaterede konflikter
Kontakt
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KOMMUNE

§ 12 a. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at personer over 18 ar, der henvender
sig pa grund af zeresrelaterede konflikter, f&r mulighed for at fa gratis radgivning i
henhold til § 10.

Stk. 2. Skgnner kommunalbestyrelsen, at der er behov for det, skal personer over 18
3r, der risikerer at blive eller er udsat for en alvorlig seresrelateret konflikt, tilbydes
en handleplan.

Stk. 3. Handleplanen skal indeholde

1. en risikovurdering for den pagaeldende borger,

2. oplysninger om borgerens aktuelle situation, herunder relevante for-
hold vedrgrende bopzel, arbejde, uddannelse og forholdet til pargrende,
3. overvejelser om eventuelle relevante stgttemuligheder i forhold til bo-
pael, arbejde og uddannelse samt formalet hermed og

4. overvejelser om eventuelle relevante stgttemuligheder efter denne lov
eller efter anden lovgivning og formalet hermed.

Stk. 4. Handleplanen skal udarbejdes i samarbejde med borgeren.

Voksne i risiko for radikalisering og ekstremisme
§ 12 b. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at personer over 18 ar har mulighed for
at fa gratis, malrettet rddgivning i henhold til § 10, hvis de henvender sig, fordi de er
i risiko for at blive radikaliserede eller de gnsker hjeelp til at forlade et ekstremistisk
miljg. Tilbuddet om rddgivning kan omfatte opsggende arbejde.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan som led i tilrettelaeggelse af den malrettede rddgiv-
ning efter stk. 1 etablere kontaktperson- eller mentorordninger.

Stk. 3.1 forbindelse med den malrettede rddgivning efter stk. 1 skal kommunalbesty-
relsen overveje, om den pdgaeldende har behov for yderligere stgtte efter denne lov
eller anden lovgivning.

Stk. 4. R&dgivningen efter stk. 1 skal ske i samarbejde med borgeren.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER

Servicelovens § 79 (Almene tilbud/ Vaeresteder)

Lov tekst [§ 79. Kommunalbestyrelsen kan ivaerkseette eller give tilskud til generelle tilbud
med aktiverende og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte
retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan benytte tilbuddene.

Stk. 2. Afggrelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myn-
dighed.

Stk. 3. Aldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om betaling for til-
bud efter stk. 1, herunder om beregningsgrundlaget for betalingen.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER
o) Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
o) Servicedeklaration: (Link indsaettes senere)
Kontakt
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KOMMUNE

Lov tekst § 81. Formalet med at yde stgtte efter denne lov til voksne med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer er at sikre, at den enkelte
far en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats, der modsvarer den enkeltes
behov. Stgtten skal ydes med det formal at styrke den enkeltes egne muligheder og
eget ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt
for den enkelte. Desuden er formalet at medvirke til at sikre, at den enkelte kan fast-
holde sit aktuelle funktionsniveau, og at yde kompensation, omsorg og pleje. Indsat-
serne til voksne skal sdledes

1. forebygge, at den enkeltes problemer forveerres,

2. understgtte den enkeltes muligheder for at fastholde egne ressourcer
eller fremme g@gget selvstaendighed samt forbedre den enkeltes sociale og
personlige funktion,

3. forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt,
tilbud om samveer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje,

4. fremme inklusion i samfundet, herunder medvirke til at gge den enkel-
tes mulighed for deltagelse i uddannelse, beskzeftigelse og sociale relatio-
ner, og

5. sikre en helhedsorienteret stgtte med tilbud afpasset efter den enkeltes
saerlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boli-
ger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

Servicelovens § 81 (Formal)

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indszettes senere)

Servicelovens § 82 a (Tilbud om gruppebaseret hjalp og stotte)

Lov tekst 8§ 82 a.Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale
problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedseettelse eller soci-
ale problemer, kan kommunalbestyrelsen ivaerkseette eller give tilskud til tilbud om
gruppebaseret hjaelp, omsorg eller stgtte samt gruppebaseret optraening og hjaelp til
udvikling af faerdigheder. Det er en forudseetning, at kommunalbestyrelsen vurderer,
at deltagelse i sddanne tilbud vil kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsni-
veau eller forebygge, at funktionsnedsaettelsen eller de sociale problemer forvaerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden ad-
ministrativ myndighed.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indsattes senere)

Servicelovens § 82 b (Tilbud om individuel tidsbegraenset socialpadago-
gisk hjalp og stotte)

Lov tekst 8§ 82 b. Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale
problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedsaettelse eller soci-
ale problemer, kan kommunalbestyrelsen ivaerkseette eller give tilskud til tilbud om
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tidsbegraenset individuel hjaelp, omsorg eller stgtte samt tidsbegraenset individuel op-
traening og hjeelp til udvikling af faerdigheder. Tilbuddet kan gives i op til 6 maneder.
Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at tilbuddet vil kunne for-
bedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedsaettel-
sen eller de sociale problemer forvaerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden ad-
ministrativ myndighed

Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)

Servicedeklaration: (Link indszettes senere)

Servicelovens § 82 c (Sociale akuttilbud)

Lov tekst 8 82 c. Kommunalbestyrelsen kan oprette og drive sociale akuttilbud. Oprettelse og
drift kan ske i samarbejde med andre kommuner, regioner og private leverandgrer.
Stk. 2. Formalet med et socialt akuttilbud er at tilbyde personer med psykiske lidelser
akut stgtte, omsorg og radgivning.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER

o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)

Servicedeklaration: (Link indsattes senere)

Servicelovens § 82 d (Hj=elp og stotte etableret i samarbejde med frivil-

lige)

Lov tekst

8§ 82 d. Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale
problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedsaettelse eller soci-
ale problemer, kan kommunalbestyrelsen tilbyde stgtte efter §§ 82 a og 82 b etable-
ret i samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger. Det er en forud-
saetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i sddanne tilbud vil kunne
forbedre det aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedsaettelsen eller
de sociale problemer forveerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden ad-
ministrativ myndighed.

Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)

Servicedeklaration: (Link indsattes senere)

Servicelovens § 84 (Aflastning)

Lov tekst (§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til segtefaelle,
foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode
har et saerligt behov for omsorg og pleje.
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Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indszettes senere)

Servicelovens § 85 (Socialpadagogisk bistand)

Lov tekst Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER

o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indsattes senere)

Servicelovens § 95 (Borgerstyret Personlig Assistance)

Lov tekst

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til radighed for
en person, der har behov for hjeelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i ste-
det udbetale et tilskud til hjeelp, som den pdgaeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har behov for personlig hjaelp og pleje og for stgtte til lgsning af ngdvendige prak-
tiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan vaelge at f& udbetalt et
kontant tilskud til hjeelp, som den pagaeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfeelde beslutte, at hjaelpen efter stk.
2 fortsat skal gives som naturalhjzelp eller udbetales til en nzertstdende person, som
helt eller delvis passer den pdgaeldende. Den nzertstdende kan, medmindre vedkom-
mende har indg3det aftale om overfgrsel af tilskuddet efter stk. 5, hgjst varetage pas-
ningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere neertstdende, der
samtidig er tilskudsmodtagere, gaelder 2. pkt. for de naertstaende tilsammen. I szer-
lige tilfeelde kan kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere naertstdende kan
varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansaettelse af hjael-
pere til at yde overvagning og stgtte i forbindelse hermed om natten til unge i alderen
fra 18 &r til og med 23 &r, som har behov herfor, og som modtager hjzelp efter stk. 3
som et kontant tilskud. Hvis den unge ved det fyldte 24. ar efter en laegelig vurdering
lider af en livstruende sygdom, skal kommunalbestyrelsen fortsaette udbetalingen af
det kontante tilskud til ansaettelse af hjzaelpere til overvagning og stette i forbindelse
hermed, indtil den unge afgar ved dgden, dog hgjst i 2 ar. Tilskuddet til ansezettelse af
hjaelpere til overvagning og stgtte i forbindelse hermed skal udbetales til samme
neertstaende, forening eller private virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk.
3. Den unges foraeldre ma ikke ansaettes som hjeelpere til at udfgre overvagningen og
stgtten i forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af hjzelpere efter stk. 1-4, at til-
skudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er des-
uden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjzel-
perne, medmindre den pdgeeldende indgar aftale med en naertstdende eller en for-
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ening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet
overfgres til den naertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter
er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrg-
rende spgrgsmal om anseettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den
neaertstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pageeldende.
En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke
bindende for tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke
var godkendt af socialtilsynet pd tidspunktet for aftalens indg3else, og hvis forenin-
gen eller den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren
bekendt med dette.

Stk. 6.1 de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbe-
styrelsen tilbyde at varetage Ignudbetalinger m.v

Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indszettes senere)

Servicelovens § 96 og (Borgerstyret Personlig Assistance)

Lov tekst

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgersty-
ret personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved ansaettelse af
hjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at
yde denne ganske szerlige statte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjelpere efter stk. 1, at bor-
geren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden en be-
tingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den
pdgzeldende indgar aftale med en nzertstdende eller en forening eller privat virksom-
hed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den naertsta-
ende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjael-
perne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om an-
szettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den nzertstdende, forenin-
gen eller den private virksomhed i samrdd med den pagzeldende. En aftale om over-
fgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for borge-
ren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet
pa tidspunktet for aftalens indgdelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed
ikke pa dette tidspunkt gjorde borgeren bekendt med dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere,
der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurde-
rer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sammen-
haengende hjaelp for borgeren.

Stk. 4.1 de situationer, hvor borgeren eller en naerstdende er arbejdsgiver, skal kom-
munalbestyrelsen tilbyde at varetage lgnudbetaling m.v.

Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)

Servicedeklaration: (Link indsattes senere)
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Lov tekst

8 96 a. Social- og zldreministeren kan fastsaette naermere regler om kommunalbe-
styrelsens udmaling af tilskud til borgerstyret personlig assistance, herunder om daek-
ning af udgifter til hjaelpernes Ign, udgifter ved varetagelse af arbejdsgiveropgaver og
administrative opgaver m.v. samt andre udgifter for borgeren, der er forbundet med
den modtagne hjeelp.

Stk. 2. Er der indgdet aftale om, at tilskuddet til anszettelse af hjzelpere efter § 95 el-

ler borgerstyret personlig assistance efter § 96 skal overfgres til en forening eller pri-

vat virksomhed, kan kommunalbestyrelsen kun udbetale tilskuddet til foreningen eller
den private virksomhed, hvis foreningen eller den private virksomhed er godkendt af

socialtilsynet.

Stk. 3. Modtager borgeren selv eller en naertstdende tilskuddet til ansaettelse af hjeel-

pere efter § 95 eller borgerstyret personlig assistance efter § 96, udbetales tilskuddet
méanedsvis forud. Er der indgaet aftale om, at tilskuddet overfgres til en godkendt for-
ening eller privat virksomhed, udbetales tilskuddet manedsvis bagud.

Stk. 4. Social- og sldreministeren kan fastsaette naermere regler om udbetaling og re-
gulering af tilskud, regnskabsaflaeggelse og tilbagebetaling af tilskud.

8 96 b. Flytter en person fra en kommune, der udbetaler tilskud efter §§ 95 eller 96,
skal den hidtidige opholdskommune, uanset reglerne i §9 i lov om retssikkerhed og
administration pd det sociale omrdde, fortsaette udbetalingen af tilskud, indtil den nye
opholdskommune har truffet afggrelse om tilskud efter §§ 95 eller 96.

Stk. 2. Har en kommune udbetalt tilskud efter stk. 1, har kommunen krav p& refusion
herfor fra den nye opholdskommune. Refusionskravet omfatter tilskud, som den hidti-
dige opholdskommune har betalt efter borgerens flytning fra den tidligere opholds-
kommune og frem til datoen for den nye opholdskommunes afggrelse.

8§ 96 c. Hvis en borger, der modtager tilskud efter §§ 95 og 96, dgr, bortfalder tilskud-
det ved udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen daekker dog eventuelle udgifter til hjzelpere i minimum
en maned efter udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket.

Stk. 3. Social- og seldreministeren kan fastsaette nsermere regler om udbetaling.

Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER
o) Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)

Servicedeklaration: (Link indszettes senere)

Servicelovens § 97 (Ledsagerordning)

Lov tekst

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til perso-
ner under folkepensionsalderen, jf. §1a i lov om social pension, dog sdledes at al-
dersgraensen ikke kan blive mindre end 67 ar. Ledsagelsen tilbydes til personer, der
ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.
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Stk. 2. Personer, der er visiteret til ledsagelse fgr folkepensionsalderen, jf. §1a i lov
om social pension, bevarer retten til ledsagelse efter overgang til folkepension.

Stk. 3. En person, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv
at udpege en person til at udfgre opgaven. Kommunen skal godkende og ansaette den
udpegede person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske ansaettelse af personer med en meget neer tilknyt-
ning til den, der er berettiget til ledsagelse efter stk. 1 eller stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde personer, som er berettiget til
ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, at fa ydelsen udbetalt som et kontant tilskud til en
ledsager, som de pdgaeldende selv antager. Det er frivilligt for den berettigede at be-
nytte tilbuddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden for en periode pa 6 maneder. Kommunal-
bestyrelsen skal fastsaette retningslinjer herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter med til-
knytning til ledsageordningen kan daekkes med et belgb pa op til 663 kr. arligt. Belg-
bet ydes af kommunalbestyrelsen efter anmodning fra modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til personer, der har
hjeelperordning efter § 96.

Stk. 9. Social- og seldreministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette regler om betin-
gelser for ledsageordningen

Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indsattes senere)

Servicelovens § 98 (Kontaktperson til dgvblind)

Lov tekst Kommunalbestyrelsen skal i forngdent omfang tilbyde hjaelp i form af en sezerlig kon-
taktperson til personer, som er dgvblinde.
Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER

o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indszettes senere)

Servicelovens § 99 (Stgtte- og kontaktperson)

Lov tekst Kommunen sgrger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til personer med sindsli-
delser, til personer med et stof- eller alkoholmisbrug og til personer med saerlige soci-
ale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER

o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)

Servicedeklaration: (Link indszettes senere)

Servicelovens § 100 (Dakning af ngdvendige merudgifter)
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Lov tekst

8§ 100. Kommunalbestyrelsen skal yde daekning af ngdvendige merudgifter ved den
daglige livsfgrelse til personer mellem det fyldte 18. ar og folkepensionsalderen, jf.
§1ailov om social pension, med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og
til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der efter §15 a i lov
om social pension har opsat udbetalingen af folkepensionen. Det er en betingelse, at
merudgiften er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan daekkes ef-
ter anden lovgivning eller andre bestemmelser i denne lov.

Stk. 2. Udmalingen af tilskuddet sker pa grundlag af de sandsynliggjorte merudgifter
for den enkelte, f. eks merudagifter til individuel befordring, hdndsraekninger og fritids-
aktiviteter.

Stk. 3. Tilskud til nedvendige merudgifter kan ydes, ndr de sandsynliggjorte merudgif-
ter udggr mindst 6.408 kr. pr. ar svarende til 534 kr. pr. maned. Tilskuddet udggr et
standardbelgb pd 1.000 kr. pr. maned, hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i in-
tervallet 534 kr.-1.500 kr. om méneden, og et standardbelgb p& 2.000 kr. pr. maned,
hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 1.501 kr.-2.500 kr. om maneden.
Kan borgeren dokumentere merudgifter pd over 2.500 kr. pr. maned, ydes tilskuddet
med et belgb svarende til de faktiske merudgifter.

Stk. 4. Social- og seldreministeren fastszetter i en bekendtggrelse regler om, hvilke
udgifter der kan ydes hjaelp til, og betingelserne herfor, herunder naermere regler om
personkredsen for merudgiftsydelsen.

Stk. 5. Personer, der modtager pension efter § 14 i lov om hgjeste, mellemste, forhg-
jet almindelig og almindelig fgrtidspension m.v., er ikke berettiget til ydelser efter
denne bestemmelse, medmindre de tillige er bevilget kontant tilskud efter § 95 eller
borgerstyret personlig assistance efter § 96.

Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER.
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indszettes senere)

Servicelovens § 101 (social behandling til personer med stofmisbrug)

Lov tekst 8§ 101. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde social behandling til personer med et stof-
misbrug.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om social behandling efter stk. 1 pd
baggrund af en helhedsorienteret afdaekning af personens problemer og behov.
Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan anmode et behandlingstilbud om at foretage afdaek-
ning af personens problemer og behov, jf. stk. 2.
Stk. 4. Tilbud efter stk. 1 skal ivaerkseettes senest 14 dage efter henvendelsen til
kommunen.
Stk. 5. En person, der er visiteret til behandling, kan valge at blive behandlet i et an-
det offentligt eller privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er vi-
siteret til efter stk. 1 og 2.
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Stk. 6. Fristen efter stk. 4 kan fraviges, hvis personen valger at blive behandlet i et
andet offentligt eller privat behandlingstilbud end det, kommunalbestyrelsen har visi-
teret til efter stk. 1 og 2.

Stk. 7. Retten til at veelge efter stk. 5 kan begraenses, hvis hensynet til personen taler
for det.

Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at behandlingstilbuddet ved behandlin-
gens start udarbejder en behandlingsplan, der har til formal at sikre sammenhaeng
mellem de problemer og behov, der er afdaekket, jf. stk. 2, og den behandling, der
iveerkseettes.

Stk. 9.1 forbindelse med tilbud om behandling efter stk. 1 og under behandlingsforlg-
bet kan kommunalbestyrelsen anvende gavekort med henblik pd at fastholde perso-
nen i behandling. Med et gavekort forstds et elektronisk eller fysisk tilgodebevis pa et
bestemt belgb til at kunne kgbe varer i en forretning.

Stk. 10. Stk. 9 finder tilsvarende anvendelse som led i behandlingen af bgrn og unge
under 18 &r med et stofmisbrug, der far behandling efter regler fastsat i medfgr af
stk. 12 eller er i et tilbud efter § 52, stk. 3.

Stk. 11. Gavekort, jf. stk. 9, kan modtages, uden at vaerdien heraf fradrages i forsgr-
gelsesydelser eller andre indkomstafhaengige offentlige ydelser.

Stk. 12. Social- og aeldreministeren fastsaetter regler om behandling efter stk. 1 og 4
af born og unge under 18 8r med et stofmisbrug i szerlige tilfeelde.

Stk. 13. Social- og aeldreministeren fastsaetter neermere regler om afdaekningen af
personens problemer og behov efter stk. 2 og om anvendelsen af gavekort efter stk.
9.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER. (Myndighedsopgaven varetages af rusmiddelte-
amet)
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
o) Servicedeklaration: (Link indsaettes senere)

Servicelovens § 101a (Anonym ambulant behandling af stofmisbrugere)

Lov tekst

8§ 101 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde anonym, ambulant behandling af stofmis-
brug til personer, der har et behandlingskraevende stofmisbrug, men som ikke har
andre sociale problemer, hvortil der ydes hjzelp efter afsnit V.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen indgdr aftale med to eller flere leverandgrer af tilbud om
anonym, ambulant behandling af stofmisbrug, jf. stk. 1, hvoraf mindst ét tilbud skal
vaere beliggende uden for kommunen.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at en person, der gnsker at modtage ano-
nym, ambulant stofmisbrugsbehandling, jf. stk. 1, kan henvende sig til kommunen
anonymt via hjemmeside eller telefonisk og indga aftale om en afklarende samtale
om behandlingsbehovet. Den afklarende samtale skal tilretteleegges pa en sddan
made, at formalet med anonymitet opnas.

Kontakt
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Stk. 4. Kommunalbestyrelsen treeffer afggrelse om behandling efter stk. 1 pa bag-
grund af en afklarende samtale, jf. stk. 3, hvorefter personen henvises til de behand-
lingstilbud, som kommunalbestyrelsen har indgaet aftale med efter stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at de leverandgrer af tilbud, der er ind-
gaet aftale med, jf. stk. 2, skal behandle henvendelser, jf. stk. 3, og treeffe afggrelse
om behandling pa baggrund af en afklarende samtale.

Stk. 6. Afggrelser om behandling efter stk. 4 og 5 kan ikke indbringes for anden admi-
nistrativ myndighed.

Stk. 7. Behandlingen efter stk. 1 skal foregd adskilt fra behandlingstilbud efter § 101
og pa en sadan made, at formalet med anonymitet opnas.

Stk. 8. Behandlingen efter stk. 1 skal udggre et afgraenset behandlingsforigb af kor-
tere varighed og indeholde gruppebehandling og mulighed for en individuel, afslut-
tende samtale.

Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER. (Myndighedsopgaven varetages af rusmiddelte-

amet)
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
o) Servicedeklaration: (Link indsaettes senere)

Servicelovens § 102 (Tilbud af behandlingsmaessig karakter)

Lov tekst

8 102. Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af behand-
lingsmaessig karakter til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med seerlige sociale problemer. Tilbuddet gives, nar dette er ngd-
vendigt med henblik pa at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller soci-
ale funktioner, og nar dette ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud, der kan til-
bydes efter anden lovgivning.

Laes mere:

o Lovgivning: Tryk HER.
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)

Servicedeklaration: (Link indsattes senere)

Servicelovens § 103 (Beskyttede beskaeftigelse)

Lov tekst 8 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1a i lov om social pension, som p& grund af betydelig ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan opna
eller fastholde beskaeftigelse p& normale vilkar pd arbejdsmarkedet, og som ikke kan
benytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde szerligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb til
personer med seerlige sociale problemer.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER.

o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indszettes senere)
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Servicelovens § 104 (Aktivitets- og samveaerstilbud)

Lov tekst Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samvaerstilbud til personer med be-
tydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer
til opretholdelse eller forbedring af personlige faerdigheder eller af livsvilkarene.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER.

Servicelovens § 107 (Midlertidige botilbud)

Lov tekst [§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til perso-
ner, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for omfattende hjaelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje,
eller som i en periode har behov for saerlig behandlingsmaessig statte, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale pro-
blemer, der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse
vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER.
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
Servicedeklaration: (Link indszettes senere)

Servicelovens § 108 (Langerevarende botilbud)

Lov tekst 8§ 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
laengerevarende ophold, til personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjzelp til almindelige,
daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan f& daek-
ket disse behov pa anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som gnsker at flytte til en
anden kommune, har ret til et tilsvarende tilbud i en anden kommune. Det er en
forudseetning, at den pdgaeldende opfylder betingelserne for at blive optaget i
b&de fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at ens aegtefzelle, samlever
eller registrerede partner fortsat kan indgd i husstanden. Hvis en person gnsker,
at en aegtefeelle, samlever eller registreret partner fortsat skal indga i husstan-
den, skal det tilbud, der gives efter stk. 1, vaere egnet til to personer. Hvis den
pagzeldende person med handicap eller sindslidelse, jf. stk. 2, dgr, har den efter-
levende person ret til at blive boende.

Kontakt
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Stk. 4. Har en borger ophold i et tilbud efter stk. 1, kan kommunalbestyrelsen
gore en afggrelse om visitation til en saerlig plads pa psykiatrisk afdeling, jf. § 42
b, stk. 1, i lov om anvendelse af tvang i psykiatrien, betinget af, at borgeren
samtykker i opsigelse af borgerens bolig i tilbuddet efter stk. 1.

Stk. 5. Bgrne- og socialministeren fastszetter i en bekendtggrelse naermere regler
om betingelserne for at fa tilbud om boform efter stk. 2, og i hvilket omfang be-
stemmelsen i stk. 2 skal finde anvendelse for personer, der optages i et bestemt
botilbud uden samtykke efter § 129 a.

Stk. 6. Bgrne- og socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse neermere regler
om pligt for en region eller en eller flere kommuner til at modtage personer med
bopzel pd Faergerne og personer med bopeel i Grgnland i boformer, der er omfat-
tet af stk. 1.

Stk. 7. Bgrne- og socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om saer-

lige sikkerhedsforanstaltninger i boformer, der er omfattet af stk. 1, og om pligt

for en region eller en eller flere kommuner til at modtage personer i de boformer,

der er omfattet af stk. 1, nar disse personer

1) efter retskendelse skal underkastes mentalundersggelse,

2) i henhold til dom eller kendelse skal anbringes i en boform for personer med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder
med mulighed for administrativ anbringelse, eller

3) som vilkar for tiltalefrafald eller provelgsladelse skal anbringes i en boform
for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller undergives
tilsyn, herunder med mulighed for administrativ anbringelse.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER.
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
o) Servicedeklaration: (Link indsaettes senere)

Servicelovens § 108a (Lzaengerevarende botilbud malrettet personer un-
der 35 ar)

Lovtekst § 108 a. Boformer efter § 108, stk. 1, kan malrettes personer under 35 ar med hen-
blik pd at understgtte, at personerne kan leve et ungdomsliv.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan alene traeffe afggrelse om ophold i tilbud som
naevnt i stk. 1 for personer under 35 ar. Treeffer en kommunalbestyrelse afggrelse om
ophold i en boform som naevnt i stk. 1, skal det fremga af boligdokumentet, at perso-
nen skal fraflytte tilbuddet inden det fyldte 35. ar.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal, senest 6 maneder fgr personen fylder 35 ar, varsle
personen om fraflytningen, jf. stk. 2. Det geelder dog ikke, hvis personen tilkendegi-
ver at ville fraflytte boformen inden det fyldte 35. ar.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal senest 3 maneder fgr personens flytning fra et til-
bud, jf. stk. 2, traeffe afggrelse om den fremtidige stgtte til personen, herunder om
ophold i en boform efter denne lov eller i en anden bolig, der modsvarer personens
behov, og som star i et rimeligt forhold til personens betalingsevne. Kommunalbesty-
relsens vurdering af, hvorvidt en ny bolig modsvarer personens behov, skal baseres
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pa en udredning af personens behov gennemfgrt ved hjzelp af voksenudredningsme-
toden eller en lignende metode.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal daekke personens rimelige udgifter til flytning. Ri-
melige udgifter til flytning kan omfatte udgifter til beboerindskud eller depositum og
eventuelt forudbetalt leje, udgifter til flytning af mgbler m.v. og udgifter til en sddan
indretning af boligen, at den svarer til indretningen i den fraflyttede bolig.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER.
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
o) Servicedeklaration: (Link indsaettes senere)

Om laengerevarende botilbud i almene boliger

I de tilfelde hvor tilbuddet er oprettet i boliger efter Almenboliglovens § 105, stk. 3, er der i stedet
for tale om boliger, hvor lejelovens bestemmelser traeder i anvendelse. Det betyder, at den pageel-
dende borger skal have en individuel lejekontrakt med det pdgeeldende almene boligselskab.

For borgere, der bor i boformer efter henholdsvis Servicelovens § 108 og Almenboliglovens § 105,
geelder det, at denne gruppe borgere er under en staerk beskyttelse af lejerettigheder, svarende til
rettighederne for alle andre borgere.

Borgerne har ret til at blive boende i eget hjem uanset boform og til at f& den ngdvendige stgtte i sit
hjem. Borgeren har ogsa ret til at afvise stgtte. Kommunen kan derfor ikke, mod borgerens vilje,
flytte vedkommende til en boform med den stgtte, som findes ngdvendig. S&fremt borgeren - pa
trods af, at vedkommende efter andres opfattelse har behov for mere omfattende stgtte - gnsker at
blive i sin egen bolig eller har et gnske om at g& pa gaden, er det borgerens ret, og borgeren kan
derfor ikke tvinges ud.

Borgeren kan flytte til en anden bolig - ogsa inden for det samme botilbud. Dette kan ske safremt
borgeren eller vaergen gnsker det eller er enige med kommunen om, at det er mest hensigtsmeaes-
sigt at flytte til en boform, der bedre tilgodeser borgerens behov. Borgeren har ret til botilbud i en
anden kommune, hvis borgeren opfylder kriterierne for optagelse i botilbud i sdvel bopaelskommu-
nen og den gnskede tilflytningskommune.

Der kan i ganske seerlige tilfaelde ske flytning uden at borgeren samtykker, men det kraever, at
nogle helt szerlige betingelser er opfyldt. Blandt andet at borgerens behov ikke kan daekkes i den
boligform borgeren er i. Der kan sgges om boligstgtte i boliger oprettet i henhold til AlImenboliglo-
ven.

Servicelovens § 109 (Kvindekrisecenter)

Lov tekst (§ 109. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvin-
der, som har vaeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i rela-

tion til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan veere ledsaget af bgrn, og de
modtager under opholdet omsorg og statte.

Stk. 2. Optagelse i boformen kan ske anonymt ved egen henvendelse eller ved
henvisning fra offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen traeffer afggrelse om optagelse og udskrivning.

Stk. 4. Boformer efter stk. 1 skal senest 3 hverdage efter afggrelse om optagelse
i boformen give en orientering herom til kommunalbestyrelsen i den kommune,
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der har pligt til at yde hjalp efter denne lov, jf. §§9-9b i lov om retssikkerhed
og administration p& det sociale omrade.

Stk. 5. Boformer efter stk. 1 skal s vidt muligt inden udskrivning fra boformen,
dog senest 3 hverdage herefter, give en orientering herom til kommunalbestyrel-
sen i den kommune, der har pligt til at yde hjzelp efter denne lov, jf. §§9-9b i
lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

Stk. 6. Orienteringerne efter stk. 4 og 5 skal som minimum indeholde kvindens
og eventuelle bgrns navne og cpr-numre samt dato og begrundelse for henholds-
vis optagelsen og udskrivningen. For kvinder, der optages i boformen anonymt,
jf. stk. 2, udelades kvindens og eventuelle bgrns navhe og cpr-numre, og det
skal i gvrigt sikres, at kvindens anonymitet opretholdes.

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde indledende og koordinerende stgtte og
vejledning til kvinder p& boformer efter denne bestemmelse. Den indledende rad-
givning skal ivaerksaettes sa tidligt som muligt efter orientering om optagelse i
boformen og skal introducere kvinden til den koordinerende rddgivning og skabe
kontakt mellem kvinden og en medarbejder, der varetager den koordinerende
radgivning. Den koordinerende rddgivning gives i forhold til bolig, gkonomi, ar-
bejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsvaesen m.v. og skal understgtte
de enkelte dele i kommunalbestyrelsens gvrige tilbud. R&dgivningen iveerksaet-
tes, senest nar forberedelsen til udflytning fra boformen pabegyndes, og gives,
indtil kvinden og eventuelle bgrn er etableret i egen bolig.

Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde psykologbehandling til alle bgrn, som
ledsager moderen under dennes ophold i boformer efter denne bestemmelse. Be-
handling skal have et omfang pa mindst fire timer og op til ti timer afhaengigt af
barnets behov. Behandlingen skal udfgres af en autoriseret psykolog. Pligten til
at tilbyde psykologbehandling gaelder uanset opholdets varighed. Tilbuddet skal
ivaerksaettes under selve opholdet eller i umiddelbar forlaengelse heraf.

Stk. 9. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 10 timers psykologbehandling til kvin-
der, der far ophold i boformer efter stk. 1. Behandlingen skal udfgres af en auto-
riseret psykolog. Pligten til at tilbyde psykologbehandling gaelder uanset ophol-
dets varighed. Tilbuddet skal ivaerksaettes under selve opholdet eller i umiddelbar
forlaengelse heraf.

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER.
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
o) Servicedeklaration: (Link indsaettes senere)

Servicelovens § 110 (Forsorgshjem)

Lov tekst 8§ 110. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til per-
soner med sarlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i
egen bolig, og som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte,
omsorg og efterfglgende hjaelp.

Stk. 2. Optagelse i boformer efter stk. 1 kan ske ved egen henvendelse eller ved
henvisning fra offentlige myndigheder.

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune
Tine Brodin Holbaekvej 141 B
Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg

Telefon, direkte: 59 53 53 42
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Stk. 3. Lederen traeffer afggrelse om optagelse og udskrivning.

Stk. 4. Boformer efter stk. 1 skal senest 3 hverdage efter afggrelse om optagelse
i boformen give en orientering herom til kommunalbestyrelsen i den kommune,
der har pligt til at yde hjeelp efter denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed
0g administration pa det sociale omrade.

Stk. 5. Boformer efter stk. 1 skal sa vidt muligt inden udskrivning fra boformen,
dog senest 3 hverdage herefter, give en orientering herom til kommunalbestyrel-
sen i den kommune, der har pligt til at yde hjeelp efter denne lov, jf. §§ 9-9 b i
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Stk. 6. Orienteringerne efter stk. 4 og 5 skal som minimum indeholde personens
navn og cpr-nummer samt dato og begrundelse for henholdsvis optagelsen og
udskrivningen

Laes mere: o Lovgivning: Tryk HER.
o Kvalitetsstandard: (Link indseettes senere)
o) Servicedeklaration: (Link indsaettes senere)
Kontakt

Sagsansvarlig:

Tine Brodin

Kalundborg Kommune
Holbaekvej 141 B

Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg
Telefon, direkte: 59 53 53 42
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KOMMUMNE

Bilag 2 - Udviklingen i pris x mangde 2018 - 2023 forventet

Aktiviteter - an-

tal heldrsperso- 2023 forven-

ner 2018 2019 2020 2021 2022 tet
Aflastning 11,5 9,4 10,6 9,4 10,1 7,5
Borgerstyret Per-
sonlig assistance 21,3 17,5 15,2 11,0 11,0 12,0
Stgtte i eget hjem
egne centre 478,0 450,6 442,2 461,6 477,4 449,4 @
Stgtte i eget hjem
bosat i andre
kommuner 1,5 1,0 2,1 2,6 1,33 2,0
Stgtte i eget hjem )3
private leverandg-
rer 60,2 52,7 47,7 49,1 43,8 42,5 @
Botilbud i egne
centre -
abl105/885 76,1 77,6 76,5 92,2 94,6 112,2 f
Botilbud i andre
kommuner -
abl105/885 22,8 24,5 22,6 24,7 37,2 33,1 1‘
Botilbud private
leverandgrer -
abl105/885 0,0 13,8 19,8 27,1 35,4 34,5 f
8§85 stgtte i alt 638,6 620,2 610,9 657,3 689,6 673,6

Forsorgshjem i an-
dre kommuner 7,8 10,5 11,6 17,8 16,8 17,1

Krisecentre i andre

kommuner 4,3 8,83 4,7 4,9 10,5 7,9
Krisecentret

Heradgtrene 1,1 0,83 1,7 4,9 4,2 3,7 f
Krisecentre i alt 5,4 9,7 6,4 9,8 14,7 11,6
Leengerevarende

botilbud i andre

kommuner 37,4 35,8 36,2 34 19,5 18,08 @
Laengerevarende

botilbud i egne @
centre 26,3 27,8 13,0 2,3 2,0 2,8
Leengerevarende

botilbud private

leverandagrer 6,5 9,7 11,5 16,3 20,5 20,8 t
Laengerevarende

botilbud i alt 70,2 73,3 60,7 52,6 42,0 41,6

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune '
Tine Brodin Holbaekvej 141 B
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KOMMUNE
Aktiviteter - an-

tal heldrsperso- 2023 forven-
ner 2018 2019 2020 2021 2022 tet

Midlertidige botil-
bud i andre kom-

muner 7,5 7,4 5,6 5,9 3,2 0,5
Midlertidige botil- @
bud i egne centre 9,5 9,6 13,0 12,0 12,1 11,9

Midlertidige botil-
bud private leve-

randgrer 63,4 64,7 79,2 80,5 82,6 74,6
Midlertidige botil-

bud i alt 80,4 81,7 97,8 98,4 97,9 87,0
Ledsageordninger 130,5 140,0 141,1 129,0 137,0 134,7 *
Benyttelse af saer-

lige pladser 0,5 1,0 1,1 0,2 0,0 0,0

Seerlige pladser i

alt 0,5 1,0 1,1 0,2 0,0 0,0
Beskaeftigelsestil-

bud i andre kom-

muner 11,9 8,5 7,0 8,7 10,3 11,0 *
Beskaeftigelsestil-

bud i egne centre 64,7 66,1 62,2 55,0 51,1 53,7 G
Beskaefigelsestil-

bud private leve-

randgrer 9,2 13,8 15,7 16,9 19,2 20,8 *
Beskaeftigelsestil-

bud i alt 85,8 88,4 84,9 80,6 80,6 85,5
Dagtilbud i andre @
kommuner 45,8 44,6 44,3 42,9 41,4 37,9
Dagtilbud i egne

centre 54,5 56,2 57,1 49,0 45,4 62,2
Dagtilbud private

leverandagrer 6,0 8,7 7,4 7,6 7,9 7,0
Dagtilbud i alt 106,3 109,5 108,8 99,5 94,7 97,9
Merudgiftsydelser

- §100 43,0 47,0 35,0 30,4 38,0 38,0 G
Ialt 1.200,8 1.207,1 1.183,0 1.195,8 1.232,4 1.206,5

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune

Tine Brodin Holbaekvej 141 B

Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg
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KOMMUNE

Gennemsnitspri- 2023 forven-
ser 2018 2019 2020 2021 2022 tet

Aflastning 301.207 273.572 203.867 222.744 300.241 336.770 f
Borgerstyret Per-

sonlig assistance 841.157 1.049.281 1.092.877 950.080 922.823 878.630 @
Stgtte i eget hjem

egne centre 51.573 49.946 46.992 48.404 48.491 48.171

Stgtte i eget hjem |:>
bosat i andre

kommuner 130.286 63.640 44.725 166.050 264.226 234.217 1‘
Stgtte i eget hjem

private leverandg-

rer 225.612 148.331 145.173 182.707 140.955 138.044 @
Botilbud i egne

centre -

abl105/885 571.029 572.892 606.557 704.168 633.628 708.267 *
Botilbud i andre

kommuner -

abl105/885 705.072 810.837 911.395 807.910 968.341 933.678 *
Botilbud private

leverandgrer -

abl105/885 0 495.641 498.264 473.624 481.572 651.446 f
8§85 stgtte i alt 153.399 164.127 171.331 196.982 206.845 238.718
Forsorgshjem i an-

dre kommuner 641.866 585.192 619.336 570.014 581.616 624.917 f
Krisecentre i andre

kommuner 772.350 714.275 707.042 784.348 972.466 989.525
Krisecentret @
Heradgtrene 572.594 773.699 703.471 656.100 643.861 640.648
Krisecentre i alt 732.250 719.381 706.106 720.093 878.579 878.245
Leengerevarende

botilbud i andre

kommuner 932.052 1.083.317 1.062.191 1.072.020 1.341.929 1.375.509 f
Laengerevarende

botilbud i egne

centre 396.802 405.178 376.231 557.355 563.195 563.195 f
Leengerevarende

botilbud private

leverandgrer 916.865 855.913 990.543 1.066.877 1.134.354 1.218.048 f
Laengerevarende

botilbud i alt 730.118 805.966 901.764 1.047.642 1.203.530 1.243.205
Midlertidige botil-

bud i andre kom-

muner 1.199.025 1.320.531 1.562.273 1.756.211 2.169.086 4.230.888 f
Midlertidige botil- @
bud i egne centre 628.530 619.910 561.735 571.008 552.865 476.411

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune
Tine Brodin Holbaekvej 141 B

Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg
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KALUNDBORG

KOMMUME
Gennemsnitspri- 2023 forven-
ser 2018 2019 2020 2021 2022 tet

Midlertidige botil-

bud private leve-

randgrer 608.916 621.080 663.055 710.642 793.965 812.644 f
Midlertidige botil-

bud i alt 666.281 682.644 701.076 756.381 809.114 786.227
Ledsageordninger 22.547 25.246 22.062 30.616 34.864 34.528 f
Benyttelse af saer-

lige pladser 1.439.088 1.472.675 1.426.917 1.388.295 0 0 @
Seerlige pladser i

alt 1.439.088 1.472.675 1.426.917 1.388.295 0 0
Beskaeftigelsestil-

bud i andre kom-

muner 144.758 128.242 117.144 102.980 130.516 163.920
Beskaeftigelsestil-

bud i egne centre 75.955 75.686 73.946 85.689 87.327 75.069
Beskaefigelsestil- |:>
bud private leve-

randgrer 160.957 130.246 110.325 133.840 139.506 132.914 @
Beskeeftigelsestil-

bud i alt 94.612 90.272 84.268 97.629 105.260 100.563
Dagtilbud i andre

kommuner 184.789 208.580 192.555 185.544 191.281 222.772 f
Dagtilbud i egne

centre 211.354 211.528 204.071 201.062 202.653 168.895 @
Dagtilbud private

leverandgrer 215.352 219.636 246.922 218.034 277.878 263.708 f
Dagtilbud i alt 200.134 210.983 202.305 195.664 203.957 226.257
Merudgiftsydelser

- 8100 14.679 15.311 19.945 18.911 15.679 15.597
Samlede udgif- 2023 forven-

ter 2018 2019 2020 2021 2022 tet

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune

Tine Brodin Holbaekvej 141 B

Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg
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Aflastning

Borgerstyret Per-
sonlig assistance

Stgtte i eget hjem
egne centre
Stgtte i eget hjem
bosat i andre
kommuner

Stgtte i eget hjem
private leverandg-
rer

Botilbud i egne
centre -
abl105/885
Botilbud i andre
kommuner -
abl105/885
Botilbud private
leverandgrer -
abl105/885

8§85 stgtte i alt

Forsorgshjem i an-
dre kommuner

Krisecentre i andre
kommuner
Krisecentret
Heradgtrene

Krisecentre i alt

Laengerevarende
botilbud i andre
kommuner
Leengerevarende
botilbud i egne
centre
Laengerevarende
botilbud private
leverandgrer

Laengerevarende
botilbud i alt

Midlertidige botil-
bud i andre kom-
muner
Midlertidige botil-
bud i egne centre
Midlertidige botil-
bud private leve-
randgrer

Samlede udgif-
ter

Kontakt

Sagsansvarlig:
Tine Brodin

Voksenspecialenheden

3.463.877

17.916.650

24.652.116

195.429

13.581.851

43.455.272

16.075.648

97.960.316

5.006.555

3.321.104

618.402

3.939.506

34.858.733

10.435.898

5.959.621

51.254.252

8.992.686

5.971.035

38.605.268

2018

Telefon, direkte: 59 53 53 42

2.571.580 2.160.993
18.362.422 16.611.736
22.505.832 20.779.767

617.640 93.029

7.817.061 6.924.752
41.212.800 46.371.308
19.865.499 20.624.871

6.839.848 9.865.623
98.858.679 104.659.350

6.144.515 7.184.302

6.307.046 3.323.097

642.170 1.174.797

6.949.216 4.497.894
38.815.246 38.451.308
10.422.714 4.891.000

8.276.678 11.430.866
57.514.638 54.773.174

9.771.929 8.748.730

5.024.765 7.302.555
40.183.845 52.513.966

2019 2020

Kalundborg Kommune
Holbaekvej 141 B

4400 Kalundborg

2.093.796

10.450.877

22.343.466

431.730

8.970.900

64.945.432

19.955.385

12.835.198

129.482.111

10.146.257

3.843.304

3.228.014

7.071.318

36.448.679

1.298.637

17.390.087

55.137.403

10.361.645

6.829.260

57.206.702

2021

KALUNDBORG
KOMMUNE
3.032.432 2.525.777
10.151.051 10.543.562
23.148.211 21.647.118
351.420 468.433
6.166.793 5.861.360
59.934.898 79.467.541
35.993.236 30.886.052
17.047.654 22.474.899
142.642.212 160.805.403
9.771.149 10.686.082
10.210.898 7.817.244
2.704.216 2.370.398
12.915.114 10.187.642
26.167.609 24.869.204 @
1.126.390 1.548.786 @
23.254.247 25.274.493
50.548.246 51.692.483
6.941.076 2.115.444 @
6.689.665 5.678.816 @
65.581.529 60.623.235
2023 forven-
2022 tet

» » B @& = @ & @

»

» »
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KOMMUNE

Midlertidige botil-

bud i alt 53.568.989 54.980.539 68.565.251 74.397.607 79.212.270 68.417.495
Ledsageordninger 2.942.380 3.534.390 3.111.795 3.949.430 4.776.355 4.650.961
Benyttelse af saer-

lige pladser 719.544 1.472.675 1.569.609 305.425 0 0 @

Seerlige pladser i
alt 719.544 1.472.675 1.569.609 305.425 0 0

Beskaeftigelsestil-
bud i andre kom-

muner 1.722.625 1.092.618 824.691 895.929 1.337.784 1.796.567 : )
Beskaeftigelsestil-

bud i egne centre 4.914.302 5.074.321 4.596.489 4.712.873 4.462.388 4.028.965 @
Beskaefigelsestil-

bud private leve- *
randgrer 1.480.805 1.797.392 1.736.511 2.255.199 2.678.523 2.768.595
Beskeeftigelsestil-

bud i alt 8.117.732 7.964.331 7.157.691 7.864.001 8.478.695 8.594.127
Dagtilbud i andre

kommuner 8.463.315 9.302.675 8.530.172 7.965.410 7.919.022 8.447.505
Dagtilbud i egne )3
centre 11.518.816 12.941.823 11.654.468 9.852.014 9.200.431 10.500.174
Dagtilbud private @
leverandgrer 1.292.112 1.910.831 1.832.164 1.657.062 2.195.235 1.845.953
Dagtilbud i alt 21.274.243 24.155.329 22.016.804 19.474.486 19.314.688 22.155.082
Merudgiftsydelser

- §100 631.198 719.621 698.062 574.891 595.787 592.691 @
Ialt 266.795.242 283.227.936 293.006.661 320.947.602 341.437.999 350.851.305

Kontakt

Sagsansvarlig: Kalundborg Kommune

Tine Brodin Holbaekvej 141 B

Voksenspecialenheden 4400 Kalundborg

Telefon, direkte: 59 53 53 42
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Ekspertudvalget pa socialomradet blev nedsat i forbindelse med aftalen om kommunernes okonomi for
2022. Nedsattelsen af Ekspertudvalget skal ses i lyset af et stigende udgiftspres pa socialomradet,
hvorfor vi har féet til opgave at komme med anbefalinger til, hvordan man kan sikre en baredygtig
faglig og ekonomisk udvikling pa socialomradet. Anbefalingerne skal vare udgiftsneutrale pa sigt.

Dette er forste delrapport, som vil starte med at belyse, hvad der driver udgiftsudviklingen pa
socialomradet. Delrapporten vil med andre ord pege pa, hvor skoen trykker, og i forlengelse heraf
udpege hvilke omrader, der skal vare genstand for Ekspertudvalgets videre arbejde. Herudover vil
Ekspertudvalget prasentere de forste anbefalinger til konkrete tiltag, der kan bidrage til at sikre en
bazredygtig faglig og okonomisk udvikling pa socialomradet. Ekspertudvalgets arbejde er sket i en
inddragende proces, hvor forskellige aktorer pa omradet, har prasenteret udvalget for deres syn pa det
aktuelle udfordringsbillede.

Delrapporten er Ekspertudvalgets forste afrapportering og nedslagspunkt for Ekspertudvalgets arbejde.
Ekspertudvalget vil arbejde videre med de identificerede udfordringer. Ved at belyse de overordnede
udviklingstendenser pa omradet vil delrapporten her saledes fungere som bagteppe for det
fremadrettede arbejde og for de kommende analyser i regi af Ekspertudvalget. Det efterfolgende
arbejde vil derudover bl.a. stille skarpt pa, hvordan vi som samfund bidrager til:

At bergeren fiar den nedvendige forebyggende hjzlp, inden problemerne vokser sig store.

At medarbejdere i hojere grad kan fokusere pa kerneopgaven og ikke bruger unedvendig tid pa
dokumentation og skrivebordsarbejde.

At hjelpen til borgeren er baseret pda vidensbaserede indsatser med dokumenteret effekt.
At indsatserne bidrager til, at borgeren far det bedre og i sidste ende far det meste ud af sit eget
potentiale.

Ekspertudvalget er fodt med et meget bredt kommissorium med fokus pa mange forskellige
problemstillinger. Det er ikke forventningen, at Ekspertudvalget med én rapport kan lase alle
problemer pa socialomradet. Til gengzld har vi en forventning om, at vi kan papege udfordringer og
uhensigtsmassigheder pa omradet og komme med anbefalinger til, hvordan vi fremadrettet sikrer et
baredygtigt velferdssamfund, der tager hind om samfundets mest udsatte og sarbare borgere.

Torben Tranas
Formand for Ekspertudvalget pa socialomradet.



Stigende udgifter udfordrer velfaerden

Socialomradet har i de seneste ar varet kendetegnet ved store udgiftsstigninger fra ar til ar. Der er tale
om en udvikling, der truer den faglige og okonomiske bxredygtighed af omradet. De store
udgiftsstigninger og det udgiftspres, som kommunerne oplever som folge heraf, var derfor afsattet for
at nedsatte Ekspertudvalget.

De samlede udgifter til socialomridet har varet stigende fra 53,1 mia. kr. 1 2018 til 57,8 mia. kr. 1 2022.
Den absolutte og relative stigning har varet storre pa voksenomradet end pa berne- og ungeomradet.
Mens udgifterne er steget med 1,0 mia. kr. (6 pct.) pa berne- og ungeomradet, er udgifterne steget med
3,7 mia. kr. pa voksenomradet (10 pct.), jf- figur 1 og 2.

Anm.: 22-pl. Pl-skgn er fra maj 2022. Opgjort som de samlede offentlige nettodriftsudgifter uden statsrefusion (dvs. dranst 1 uden dranst 2) ekskl.

Figur 1 Figur 2
Udgifter til socialomradet i perioden fra 2018 til Absolut og relativ 2ndring i udgifter i perioden
2022 fra 2018 til 2022
Mia. kr Mia. kr Mia. kr Pt
B0 60 12 2
a0 a0 10 10
an 40 8 8
30 30 8 B
20 20 4 4
10 10 2 2
o — 0
Absolut sendrng Pl mnding
2018 2018 2020 2021 2022 {venstre akse) (hojre akse)
= Bame- og ungeomradat Veksenomradet = Bome- og ungeonvadet Voksenomradet

tjenestemandspensioner. Der er ikke korrigeret for meropgaver som fglge af DUT. Voksenomradet er opgjort som funktion 5.38.38-5.38.59. Bgrne- og
ungeomradet er opgjort som funktion 5.28.20-5.28.26.
Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Der er i vid udstrakning tale om en politisk utilsigtet vakst, der vurderes at skyldes en rakke
strukturelle og institutionelle udfordringer pa omradet, som udfordrer kommunernes
styringsmuligheder og lokale prioriteringsrum, jf. nedenfor.

Udgiftsstigningen pa voksenomradet drives sxrligt af botilbud. Udgiftsstigningen pa botilbudsomradet
kan overordnet ikke forklares af en tilsvarende stigning i antallet af modtagere af botilbud i perioden fra
2018 til 2021, der er seneste ar med data om modtagere. Der er derfor heller ikke kun tale om en
stigning 1 de samlede udgifter til botilbud. Der er ogsa tale om stigende enhedsudgifter, dvs. at de
gennemsnitlige udgifter pr. modtager stiger. Hvorvidt dette afspejler stigende behov blandt modtagerne
kan ikke konkluderes. Men det er tydeligt, at de stigende udgifter til botilbudsomradet ikke alene
skyldes, at flere borgere har ophold i denne tilbudstype.
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De borgere, der modtager de dyreste indsatser, er typisk borgere med meget komplekse udfordringer
og behov, herunder borgere med svar autisme, ADHD, udviklingshamning og/eller volds- eller
foranstaltningsdomme. Narverende rapport forholder sig ikke til snitfladeproblematikker i forhold til
tilstodende omrader, men Ekspertudvalget finder det relevant at kigge nermere herpa.

Der er tale om et udgiftspres, der gor det nodvendigt for kommunerne at foretage vanskelige
prioriteringer i forhold til de ovrige velferdsomrader. Det forer ofte til, at kommunerne kan se sig
noedsaget til at reducere servicen pa andre omrader. Der er saledes tale om en udvikling, der udfordrer
socialomradet og velferdssamfundet samlet set. Ekspertudvalget ser derfor behov for at finde greb, der
oger kommunernes styringsmuligheder pa socialomradet. Det er en nedvendig forudsatning for
fremadrettet at sikre en baredygtig faglig og okonomisk udvikling pa socialomradet. Der er desuden
brug for at tage en grundlaggende diskussion af prioriteringer, herunder om malgruppen for stotte og
hjaelp pa socialomradet fortsat skal veere den samme som i dag.

De store udgiftsstigninger ses som nzvnt ovenfor primart pa voksenomradet, og herunder primert i
forhold til indsatser, der involverer ophold i forskellige botilbud og boformer for borgeren. Tilsammen
star disse omrader for 88 pct. af de stigende udgifter pa voksenomradet. Derfor vil Ekspertudvalgets
anbefalinger 1 overvejende grad rette sig mod disse omrader.

Udfordringer for det lokale prioriteringsrum

Lov om social service (serviceloven), der udgoer det primare lovgrundlag pisocialomradet, er en
rammelov, der indeholder en rakke retningslinjer for de indsatser, der skal tilbydes pa det specialiserede
socialomrade. Loven kraver, aalle sager behandles ud fra en faglig konkret og individuel vurdering af
borgerens behov, men lovgivningen fastlegger kun i meget fa tilfzelde et bestemt serviceniveau. Som
folge heraf er det op til kommunen i forbindelse med visitationen at vurdere, hvem der har behov for
hjxlp, og hvad der er den nedvendige hjalp inden for rammerne af lovgivningen (1).

I princippet har den enkelte kommunalbestyrelse derfor mulighed for at fastlegge et serviceniveau for
det specialiserede socialomrade, hvormed den enkelte kommune inden for geldende lovgivning kan
styre og prioritere opgavelgsningen og udgiftsudviklingen ved at sikre sammenhzng mellem
kommunens serviceniveau og det vedtagne budget. Et af formilene med at fastsatte serviceniveauer er,
at borgeren kan fa et indtryk af niveauet for den hjazlp, kommunen kan tilbyde og dermed fa en
realistisk forventning til, hvilken hjxlp borgeren kan forvente at blive tildelt nu og i fremtiden, hvis
borgerens behov fortsat berettiger det.

1 Servicelovens § 1, stk. 3: Afgorelse efter loven traffes pa baggrund af faglige og okonomiske hensyn. Servicelovens § 138:

Kommunalbestyrelsen kan inden for lovens rammer traeffe beslutning om at fastsette generelle vejledende serviceniveauer for den lokale
udmentning af hjlp efter loven.
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Ekspertudvalget har dog i sit arbejde set flere eksempler pd, at kommunerne 1 praksis overlades et
meget snevert prioriteringsrum. Dermed begrenses kommu- nernes styringsmuligheder betydeligt, og
det bidrager til udgiftspresset. Dette skyl- des flere strukturelle og lovgivningsmeassige forhold.

Det er kommunernes oplevelse, at der generelt er mange restriktioner i forhold til deres muligheder for
at styre og prioritere og dermed sikre en baredygtig faglig og okonomisk udvikling. Eksempelvis er det
kommunernes oplevelse, at okonomi og effekt sjeldent indgar som hensyn i lovgivning og relevante
myndigheders praksis pa trods af, at det folger af servicelovens formalsbestemmelse, at kommunernes
valg af indsatser skal baseres pa savel faglige som okonomiske hensyn. Dertil kommer, at eksterne krav
til kommunernes praksis, fx fra Ankestyrelsen eller tilsynsmyndigheder, ikke altid peger i samme
retning, og kommunerne oplever nogle gange, at kravene kan vare decideret uforenelige.

Det er desuden kommunernes oplevelse, at der er et staerkt forventningspres fra borgere, parorende,
politikere mv., som er med til at oge presset pa serviceni- veauet pa socialomradet.

Kommunalbestyrelsens rum for at sxtte et serviceniveau begranses bl.a. af, at kommunerne er
forpligtede til at fravige serviceniveauet, hvis borgerens behov ef- ter en konkret og individuel
vurdering nedvendiggor det. Det folger bl.a. af Anke- styrelsens praksis i forhold til
kompensationsprincippet i FN’s Konvention enRettigheder for Personer med Handicap (FIN’s
Handicapkonvention). Kompensa- tionsprincippet betyder, at borgere med betydelig
funktionsnedsattelse i videst muligt omfang skal kompenseres for folgerne af funktionsnedsattelsen og
stilles lige med andre borgere uden funktionsnedszttelse (2).

Ekspertudvalget vurderer, at der er behov for 1 hojere grad at understotte, at kom- munerne har
prioriteringsrum og mulighed for at fastsatte serviceniveauer ud fra lokale behov og ensker inden for
lovens rammer. Dette med henblik pa at sikre udgiftsstyring og udvikling af den kommunale velferd
inden for de lokale priorite- ter.

Begraensede muligheder for effektiv og faglig hensigtsmaessig drift Sclvom serviceloven er en
rammelov, der som udgangspunkt giver mulighed for, at kommunerne kan fastsatte lokale
serviceniveauer og tage okonomiske hensyn i forbindelse med tilretteleggelsen af de konkrete indsatser,
sa konstaterer Ekspert- udvalget, at der samtidig findes regler, der begranser disse muligheder
betragteligt. Nedenfor folger en rekke eksempler, som har fyldt meget i Ekspertudvalgets ar- bejde.

For det forste har borgerne i udgangspunktet ret til at bevare deres botilbudsplads til lengerevarende
ophold, selvom udviklingen i deres behov efter indflytningen gor, at borgeren ikke lengere er en del af
malgruppen for tilbuddet, eller at et andet tilbud bedre vil kunne tilgodese borgerens behov ud fra en
helhedsbetragtning. I stedet skal botilbuddet tilpasse indsatsen til borgerens nye behov, hvilket kan
kreeve store individuelle tilpasninger, som kan vere meget dyre,

Artikel: Kompensationsprincippet skal inddrages i vurderingen af hjelp til borgere efter serviceloven —  An- kestyrelsen (ast.dk)
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ligesom det kan underminere den faglige bredygtighed. Det kan endvidere vaere problematisk 1 de
tilfelde, hvor en borger er til gene eller fare for de ovrige borgere pa tilbuddet.

Kommunen kan som udgangspunkt ikke flytte borgeren i et tilbud til lengere- varende ophold til et
andet tilbud uden borgerens samtykke. Skal borgeren flyttes uden borgerens samtykke, skal
Familieretshuset traeffe afgorelse herom efter indstilling fra kommunen, men kommunerne oplever, at
Familieretshuset sjeldent treffer en sadan afgoerelse. Familieretshuset ma endvidere ikke tillegge
okonomiske hensyn vagt, hvilket kan forklare kommunernes oplevelse af, at skonomiske hensyn ikke
tilgodeses i denne sammenhang. Det vurderes at kunne understotte en bedre faglig indsats, hvis
borgeren kan flyttes til de tilbud, der bedst matcher deres behov, i de tilfalde hvor borgerens behov
med tiden udvikler sig betydeligt. Samtidig vil det understotte en mere hensigtsmassig ekonomisk
tilgang, hvis borgere, herunder ogsa borgere, der ikke selv er 1 stand til at give samtykke hertil, lettere
kunne flyttes uden borgerens samtykke til andre mere fagligt hensigtsmassige tilbud, nar kommunen
vurderer, at tilbuddet og borgerens behov ikke matcher.

For det andet oplever kommunerne, at magtanvendelsesreglerne og fortolkningen heraf medvirker til
udgiftsopdriften, og at magtanvendelsesreglerne samtidig ikke altid sikrer den bedste losning for
borgeren. Magtanvendelsesreglerne faststter de lovgivningsmaessige rammer for udevelse af magt og
andre indgreb over for borgeren og har til formal at sikre respekten for individets integritet. I nogle
tilfalde medforer reglerne dog, at kommunerne forhindres i at tilrettelaegge en fagligt hensigtsmaessig og
effektiv drift, fordi fx beskyttelseshensyn skal varetages gennem konstant tilstedevarelse af fysisk
personale, hvor andre mindre omkostningstunge losninger ville kunne sikre samme resultat og samtidig
varetage omsorgen for borgeren bedre. Det kunne eksempelvis vare tilladelse til at lase genstande, som
er til fare for borgeren, inde, fremfor at manuel overvigning skal forhindre udadreagerende borgere i at
misbruge dem. Se flere eksempler 1 boks 2.

For det tredje har borgerne frit valg af botilbud til lengerevarende ophold, herunder tilbud etableret
béade efter serviceloven og efter almenboligloven. Det har til formal at sikre borgeren indflydelse pa,
hvor vedkommende onsker at bosztte sig, hvorfor det frie valg indebarer, at borgeren har ret til at
valge et alternativt tilbud til det tilbud, som kommunen tilbyder. Imidlertid har praksis fra
Ankestyrelsen fort til, at borgeren i dag kan valge et alternativt tilbud, der er omkring 25 pct. dyrere
end det tilbud, som kommunen tilbyder. Dermed kan borgerens eget valg have store udgiftsmaessige
konsekvenser for kommunen, og det giver reelt mulighed for, at borgeren kan valge et hojere
serviceniveau end det, som kommunen har vurderet, dekker borgerens behov.

For det fjerde er der begrensede kommunale styringsmuligheder for ophold pa tilbud som
forsorgshjem, herberger og kvindekrisecentre, der er akuttilbud med sakaldt selvmederprincip, der har
til formal at give borgerne hjzlp her og nu uden en forudgaende tidskravende visitationsproces. For at
kunne honorere dette er det lederen af den enkelte boform, der har visitationskompetencen, nar
borgeren selv
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moder op, og derfor beslutter savel indskrivning som udskrivning Finansie- ringsansvaret ligger dog
fortsat hos kommunerne. Samtidig er taksterne pa tilbud omfattet af selvmoderprincippet fast beregnet
af det enkelte tilbud péa baggrund af omkostningerne og kan ikke forhandles af kommunerne i de
konkrete sager. Kommunerne har derfor begrensede styringsmuligheder, hvorfor 50 pct. af udgifterne
pa omradet refunderes af staten. Hertil giver rammerne ikke tilbuddene incitament til at sikre en
okonomisk effektiv drift, da deres udgifter til drift af tilbuddet dackkes uanset.

Som folge af de sarlige karakteristika kan kommunerne ikke styre hverken den samlede kapacitet pa
omradet eller optaget 1 de enkelte tilbud. Udbuddet tilpasses derfor ikke nedvendigvis behovet. I stedet
kan serviceniveauet blive et konkurren- ceparameter, hvilket kan medfore en prismassig opdrift.

Ekspertudvalget vurderer derfor, at der er behov for at revurdere reglerne med henblik pa at
understotte en mere hensigtsmaessig okonomisk prioritering, der kan modvirke udgiftsopdriften og
samtidig kan understotte en faglig hensigtsmessig tilgang med henblik pa at sikre verdighed og omsorg.

Den fzelles forsyningspligt udfordres af kollektive handlingsproblemer

Socialomradet er organiseret efter en markedslignende ramme, hvor kommunerne har en falles
forpligtelse til at sikre, at der er det rette udbud af tilbud, herunder at

der er tilbud nok, og at kapaciteten matcher eftersporgslen givet borgernes behov.

Den markedslignende ramme er generelt udfordret af en rakke forhold, som be- grenser
konkurrencen. Og reel konkurrence er en vaesentlig forudsztning for et velfungerende marked med
priser, der svarer til omkostningerne. Det galder kforhold som beskrevet ovenfor i form af manglende
muligheder for at flytte bor- geren uden borgerens samtykke, i takt med at borgerens behov udvikler
sig. Helt generelt vurderer Ekspertudvalget, at kommunerne har begrensede muligheder for at agere pa
andret udbud og eftersporgsel.

Et velfungerende marked med reel konkurrence kraever ligeledes gennemsigtighed og mulighed for reelt
at sammenligne bade pris og kvalitet pa tvars af alle indsat- ser, offentlige siavel som private, hvilket er
vanskeligt 1 dag.

De markedslignende forhold betyder, at kommunerne kan kebe pladser pa sociale tilbud af hinanden
eller andre aktorer. For at sikre et fleksibelt udbud af relevante botilbudspladser er der behov for, at
kommunerne kan gore brug af bade offent- lige, private og selvejende tilbud. Etablering af flere
kommunale botilbud indebz- rer imidlertid en skonomisk risiko ved at patage sig et driftsherreansvar —
béade iforhold til etablering og lobende drift. Dette galder sarligt for de tilbud, der er malrettet borgere
med de mest specialiserede behov, hvor malgruppen typisk er meget lille pa landsplan, og
eftersporgslen efter det konkrete tilbud derfor kan vare meget varierende. Som folge heraf ses en
rakke kollektive handlingsproble- mer, som 1 varste fald forer til underudbud af nedvendige tilbud.
Essensen heri er, at det typisk bedre kan betale sig at vente pa, at andre patager sig ansvaret og si kebe
af dem end selv at patage sig den skonomiske risiko. Hvis alle venter pa hin- anden, risikerer man
imidlertid, at den nedvendige kapacitet ikke bliver etableret, og at den kapacitet, der etableres, ikke har
tilstreekkeligt med alternativer, hvorfor monopollignende tilstande kan opsta.
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I forhold til oprettelse af kommunale sociale tilbud star kommunerne 1 det di- lemma, at de pa den ene
side har brug for tilbud, der giver mest mulig fleksibilitet i forhold til lobende at tilpasse sig @ndrede
behov hos den konkrete borger. Det kan typisk bedst tilgodeses i tilbud til midlertidigt ophold efter
servicelovens {107, mens det mindst kan tilgodeses 1 tilbud efter almenboligloven, hvor borgeren far en
lejekontrakt og er beskyttet af lejelovgivningen. Borgerne far derudover le- jerlignende rettigheder i
tilbud til lengerevarende ophold efter serviceloven. Pa den anden side er kommunerne underlagt en
anlegsramme, der gor, at de for at etablere et socialt tilbud efter serviceloven skal nedprioritere andre
anlegsprojek- ter fx etablering af ny skole, daginstitution eller lignende. Nar kommunerne etab- lerer
tilbud efter serviceloven, er anlegget underlagt anlegsrammen. Etableres til- buddet derimod efter
almenboligloven, er det undtaget fra anlegsrammen og medfinansieres 1 ovrigt typisk af et alment
boligselskab. Kommunerne har séiledes et klart gkonomisk incitament til at etablere sociale tilbud efter
almenboligloven, selvom det indebarer en vasentlig indskrenkning af deres styringsmuligheder ef-
terfolgende. Dette afspejles 1, at den storste stigning i antal pladser ses pa botil- budslignende tilbud.
Det er en udvikling, der derudover ogsa er drevet af et poli- tisk onske om at sikre borgerne en egen
bolig.

Begraenset viden og data svaekker styringsmulighederne

Data om savel aktivitet som udgifter og ikke mindst sammenhzngen herimellem er afgorende for at
kunne forholde sig til, om indsatsen skaber positive resultater for borgeren, og om udgiften star mal
med udbyttet. Data og den heraf afledte viden er saledes en forudsatning for en god faglig savel som
okonomisk styringsindsats — en forudstning, der aktuelt er udfordret.

Socialomradet har datamassigt udviklet sig meget i de seneste ar, herunder ikke mindst med fokus pa
indsamling af systematiske data pa tvaers af kommunerne, der understotter sammenligning mellem
kommunerne og derved kan understotte den tvaerkommunale styringsindsats og videndeling. Der er
dog fortsat mangel pa viden og data, hvilket udger en selvstendig udfordring for kapacitetsstyringen og
planlegningen af den faglige indsats. Det nuverende systemlandskab i kommu- nerne understotter ikke
automatisk generering af sammenlignelige og retvisende individhenforbare udgiftsdata.

Viden om borgerens aktuelle behov er afgorende for at sikre savel den faglige som den ekonomiske
styring. Imidlertid er der en informationsasymmetri mellem til- buddet og den visiterende myndighed,
da tilbuddet grundet sit daglige arbejde med borgeren altid vil have bedre kendskab til borgerens
aktuelle behov, mens den visiterende myndighed er athxngig af viden fra tilbuddet. Informationsasym-
metrien mellem tilbud (serligt eksterne tilbud) og kommune bidrager derfor ogsa til
styringsudfordringen.

Ekspertudvalget vurderer, at der fortsat er behov for videre udvikling af data- og vidensgrundlaget samt
af IT-understottelsen pa socialomradet med henblik pa at give et bedre grundlag for, at kommunerne
kan sikre, at kommunens borgere far mest mulig velfeerd for pengene, herunder at indsatserne baseres
pa viden om, hvad der virker.



Ekspertudvalget har til opgave at komme med anbefalinger til, hvordan der kan sikres en fremadrettet
faglig og ekonomisk baredygtig udvikling pa socialomridet. Det handler om pa baggrund af det
identificerede udfordringsbillede at pege pa tiltag, der kan understotte, at samfundet far mest mulig
velferd for de knap 58 mia. kr., der drligt anvendes pa socialomradet.

Anbefalingerne er alle motiveret af to overordnede hensyn:

Det er udvalgets opfattelse, at andre rammevilkar for socialomradet vil kunne give mere omsorg og et
bedre liv til borgerne for de samme midler.

Det gkal vere muligt for kommunerne at vedtage og gennemfore politiske prioriteringer generelt pa
velferdsomraderne, bade de specialiserede og de almene velfardsomrader.

Det vil kreve mange og ogsa ret grundleggende @ndringer pa flere niveauer pa socialomridet, hvis
disse to overordnede hensyn skal tilgodeses fuldt ud.

For det forste skal der vaere lovgivnings- og forvaltningsmassige rammer, som gor det muligt for en
kommune inden for de nationalt fastsatte rammer politisk at fastsatte et serviceniveau, som ogsa kan
gennemfores i den daglige drift.

For det andet skal det pa omradet for botilbud, som szarligt har oplevet stigende udgifter, vaere muligt
for kommunerne — eventuelt i samarbejde — at etablere ebotilbudskapacitet, som kan danne rammen
om et velfungerende marked med en rimelig prissetning og et bredt udbud af botilbud, som
imeodekommer borgernes individuelle behov. Dette kraver bade, at der er passende muligheder for at
etablere kommunale botilbud, og at der etableres en hensigtsmassig ramme for drift og sammensatning
af botilbudskapaciteten, som ikke haemmes af asymmetriske etableringsvilkér pa tvaers af lovgivninger
og dermed de forskellige typer af botilbud. Dertil kommer, at det skal vare muligt at anvende
botilbudskapaciteten fleksibelt for at understotte, at borgeren far det rette tilbud ud fra en faglig
betragtning, herunder at borgeren ikke kan beholde tilbud, der ikke lengere er behovssvarende.

For det tredje skal der vaere hensigtsmassige driftsvilkar, som sikrer et velfungerede marked for sociale
tilbud i bred forstand. Det vil i tilleg til en tilstrakkelig kapacitet sige gennemsigtighed og ens
aftalevilkar, som muliggor en reel konkurrence til sikring af priser, som svarer til omkostningerne. Et
velfungerende marked kraver regulering, men er ogsa en forudsztning for den type regulering, der kan
implementere et politisk fastsat serviceniveau, fx via takstlofter.

Endelig vurderer Ekspertudvalget, at rammevilkarene pa botilbudsomradet skal veare, sa det er muligt
for kommunerne at levere den bedst mulige omsorg og livskvalitet for borgerne inden for et givent
budget og inden for rammerne af Danmarks konventionsretlige forpligtelser.

Status for Ekspertudyalgets arbejde
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Med de anbefalinger, som prasenteres her, har Ekspertudvalget taget hul pa opga- ven. De tiltag, som
anbefales, vil veere med til at sikre bedre rammer for planlaeg- ning, fornuftig prisdannelse og
hensigtsmeessig drift. Tiltagene kan samtidig un- derstotte oget faglig frihed lokalt til faglige losninger
baseret pa sund fornuft, lige- som tiltagene kan bidrage til at seenke de administrative udgifter i
kommunerne.

Hvis udfordringerne for alvor skal loses — og det bade skal blive muligt for kom- munerne at foretage
og fastholde velferdsprioriteringer og indrette socialomradet, sa det forst og fremmest tager
udgangspunkt i at levere indsatser af hoj kvalitet til borgeren — sa skal der mere grundleggende
eendringer til, end de tiltag, der anbe- fales her. Det vil vare fokus for Ekspertudvalgets arbejde resten
af aret.

Det skal i den sammenhang nzvnes, at Ekspertudvalget er underlagt en rakke be- grensninger i
forhold til sine anbefalinger. Ekspertudvalget har identificeret store og strukturelle udfordringer, der
kalder pa gennemgribende a@ndringer. Saidanne a@ndringer vil dog typisk kreve @ndret lovgivning, og
det vil kraeve yderligere vur- dering i forhold til, hvordan nogle af anbefalingernes intentioner bedst
muligt kan understottes inden for Danmarks konventionsretlige forpligtelser. Dertil kommer, at
Ekspertudvalgets anbefalinger ikke ma vare udgiftsdrivende pa sigt. Anbefalin- gerne skal derfor som
udgangspunkt kunne gennemfores inden for de eksiste- rende okonomiske rammer. I nogle tilfzlde vil
en anbefaling forventeligt pa sigt kunne medfore lavere udgifter fx gennem bedre styringsmuligheder,
selvom den indebzrer merudgifter her og nu. Det er ogsa vigtigt at vare opmearksom pa, at nogle af
anbefalinger for nogle borgere vil kunne opleves som serviceforringelser.

Overordnet vurderer Ekspertudvalget, at det nuvarende styrings-set-up pa social- omradet efterlader et
meget begranset lokalt politisk prioriteringsrum pa social- omradet. Ekspertudvalgets nedenstaende
anbefalinger har derfor alle til overord- net formal at understotte, at kommunerne far bedre mulighed
for at prioritere og fastsatte serviceniveauer ud fra faglige og lokale hensyn med borgeren i centrum.
Til at understotte dette har Ekspertudvalget folgende 11 anbefalinger, /. boks 1.

Anbefalingerne varierer i konkretiseringsniveau. Flere af dem udgor pejlemarker for ambitionerne pa
omradet og det videre arbejde, mens andre er mere konkrete greb, der kan gennemfores pa kortere sigt.
De enkelte anbefalinger uddybes 1 de efterfolgende afsnit.

Boks 1
Oversigt over Ekspertudvalgets anbefalinger

1. @get mulighed for at fastsaette lokale serviceniveauer

2. £ndring af servicelovens formalsbestemmelse

3. Styrket interssentinddragelse og helhedsbetragtning i Ankestyrelsen
4. Pget fleksibilitet i regler om anvendelsen af botilbud

5. Revision af magtanvendelsesreglerne i serviceloven

6. Eftersyn af tilsyn med sociale tilbud

7. Indfgrelse af takstloft pa omrader med selvmgderprincip
8. Indfgrelse af belgbsgraense for alternative tilbud

9. Styrke udbygningen af den kommunale botilbudskapacitet
10. Nyteenkning af reglerne om merudgiftsydelse

11. Sikring af bedre viden og data
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Prioriteringer med borgeren i centrum

Det er en integreret del af kommunernes opgavevaretagelse lobende at foretage en rakke prioriteringer,
hvilket ogsa gaelder i forhold til borgere med behov for hjalp og stette efter serviceloven. Dette folger
ikke mindst af kravet om, at kommunen skal tilrettelegge indsatserne med afsxt i en vurdering af den
enkelte borgers kon- krete og individuelle behov. Imidlertid vurderer Ekspertudvalget, at kommunerne
1 flere tilfxlde er forhindret i at foretage disse prioriteringer med fuldt afsat i, hvad der reelt er til
borgerens bedste og dette ofte i kombination med store skonomi- ske konsekvenser til folge. For at
understotte, at kommunerne fremadrettet far bedre muligheder for at foretage prioriteringer med
borgerens behov og en hel- hedsbetragtning heraf 1 centrum, foreslar Ekspertudvalget derfor folgende
tre an- befalinger. Flere af anbefalingerne har karakter af at vare pejlemarker for den vi- dere udvikling
af omradet og indgar derfor ogsa i Ekspertudvalgets videre arbejde.

Anbefaling 1: Oget mulighed for at fastsewtte lokale serviceniveaner

Kommunerne har ifelge serviceloven et prioriteringsrum og mulighed for at fast-

stte serviceniveau ud fra lokale behov og ensker inden for lovens rammer. Ek- spertudvalget er i dets
arbejde blevet gjort opmarksom pa, at kommunerne i praksis oplever, at det kan vare vanskeligt at
fastsette og folge et serviceniveau, ligesom kommuner oplever udfordringer ved at styre og prioritere
indsatser. Det oger udgiftspresset pa socialomradet og begrenser kommunernes muligheder for
tvergiaende prioriteringer pa tvars af velferdsomraderne. Ekspertudvalget vurde- rer, at dette bl.a.
skyldes en oplevelse blandt kommunerne af, at Ankestyrelsen 1 vid udstrekning udfylder servicelovens
fortolkningsrum, at rettigheder er det grundleggende princip for tildeling af ydelser efter serviceloven,
og at okonomi og effekt sjeldent indgar som hensyn i lovgivning og relevante myndigheders praksis.

Ekspertudvalget finder det afgorende, at det skal vare legitimt for kommunerne at foretage de
nodvendige prioriteringer og fastsztte serviceniveau ud fra lokale ensker og behov. Derfor anbefaler
Ekspertudvalget, at kommunernes mulighed for at prioritere og fastsatte lokale serviceniveauer skal
styrkes. Pejlemerket for den fremadrettede udvikling af socialomradet anbefales med andre ord at vare
at nye tiltag skal understotte og oge kommunernes mulighed for at fastsxtte lokale serviceniveauer.
Ekspertudvalget vil i sit videre arbejde have fokus pa at under- stotte anbefalingen gennem konkrete
greb.

3

Anbefaling 1: Oget mulighed for at fastszette lokale serviceniveauer

Ekspertudvalget anbefaler, at kommunernes mulighed for at prioritere og fastszette lokale serviceniveauer
styrkes. | det videre arbejde med udvikling af socialomradet bgr der saledes tages afsatiet
pejlemaerke om, at kommunerne legitimt skal have muligheder for at fastsaette lokale serviceniveauer
og foretage prioriteringer med afseet i lokale forhold.
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Anbefaling 2: Endring af servicelovens formalsbestemmelse

Kommunerne oplever, at rettigheder er den dominerende styringslogik pa social-

omradet, hvilket bl.a. skyldes Ankestyrelsens praksis i forbindelse med afgorelser og
principmeddelelser, hvor Ankestyrelsen udfylder en del af servicelovens for- tolkningsrum og siledes
fratager kommunerne muligheder for at prioritere og fastlegge serviceniveau. Det foreslas pa den
baggrund at @ndre servicelovens for- malsbestemmelse.

Ekspertudvalget onsker at sende et markant sighal om en ny retning for socialpolitikken, hvor
borgerens potentiale star centralt, og hvor ekonomi er et legitimt hensyn pa lige fod med ovrige
hensyn, herunder faglige vurderinger og borgerens ensker og behov, i visitationen af indsatser efter
serviceloven, og hvor rehabilitering far fornyet fokus. Det skal give anledning til at drefte prioritering
pa socialomradet. Samlet set skal forslagene bidrage til at sikre, at socialpolitikken udvikler sig i en faglig
og okonomisk baredygtig retning. Ekspertudvalget finder det principielt vigtigt og vil derfor tage det
med i sit videre arbejde, herunder ogsa vurdere behov for yderligere 2endringer af serviceloven med
henblik pa, at loven samlet understotter skonomiske hensyn og en helhedsorienteret tilgang til
borgeren.

Anbefaling 2: Endring af servicelovens formalshestemmelse

Ekspertudvalget anbefaler, at servicelovens formalsbestemmelse a&ndres, sa borgerens potentiale og
kommuner- nes mulighed for at prioritere og fastsaette lokale serviceniveauer samt gkonomiske hensyn og en
helhedsorienteret tilgang ifm. afggrelser gives en mere fremtraeedende rolle.

Anbefaling 3: Styrket interessentinddragelse og helbedsbetragtning i 4

Ekspertudvalget vurderer, at Ankestyrelsen 1 dele af sin praksis anlegger

fortolkninger af lovgivningen pa socialomradet, der fraviger de okonomiske forudsatninger, der har
ligget til grund for lovgivningen, og som saledes kan vare fordyrende for kommunerne.
Ekspertudvalget anbefaler derfor at understotte et oget hensyn til okonomiske hensyn som led 1 en
helhedsbetragtning i Ankestyrelsens behandling af sager efter serviceloven.

Anbefaling 3: Styrket interessentindddragelse og helhedsbetragtning i Ankestyrelsen

Ekspertudvalgetanbefaler at styrke hensynettil en helhedsbetragtning i Ankestyrelsens behandling af sager
efter serviceloven, herunder ift. gkonomiske hensyn og muligheden for lokal fastsaettelse af serviceniveau.
Ankestyrelsen skal i sin praksis tage hgjde for de gkonomiske hensyn, der ligger til grund for lovgivningen. Det
anbefales derfor, at:

Ankestyrelsen i forbindelse med principmeddelelser forholder sig til overordnede implikationer for afgg- relsens
implementering og gkonomiske konsekvenser.

Ankestyrelsens forpligtelse til at sgge dialog med interessenter pa socialomradet gges, herunder KL og Social-,
Bolig- og £ldreministeriet.
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En @ndring af servicelovens formalsbestemmelse kan understotte, at Ankestyrel- sen skal vagte hensyn
til bl.a. skonomi og helhedsbetragtning, /. serskilt f 2 om andring af servicelovens formalsbestemmelse.
Ekspertudvalget vil pa den baggrund

fortsat veere opmarksom pa, hvordan disse udfordringer handteres i det videre ar- bejde, herunder at
sikre, at servicelovens formalsbestemmelse og ovrige bestem- melser samlet understotter skonomiske
hensyn og en helhedsorienteret tilgang til borgeren. Styrket dialog med interessenter i forhold til
Ankestyrelsens sagsbe- handling vurderes at kunne sikre, at Ankestyrelsens praksis 1 hojere grad er i
over- ensstemmelse med lovgivers intention og de ekonomiske forudsatninger, der har ligget til grund
for lovgivningen.

Mest mulig velfaerd for pengene

Kommunerne bruger som navnt i dag knap 58 mia. kr. arligt pa det specialiserede

socialomrade. Men omrédet er kendetegnet ved rammevilkar, som ikke nodvendigvis understotter, at
pengene bruges effektivt, og sikrer, at vi som samfund far mest mulig velfeerd for pengene. For at sikre
dette fremadrettet foreslar Ekspertudvalget folgende syv anbefalinger.

Anbefaling 4: Oget fleksibilitet i anvendelse af botilbud

Kommunerne har i dag tre muligheder for at tilbyde ophold i botilbud til borgere

med behov for sociale indsatser som en del af dette ophold. Visse tilbud har karakter af lengerevarende
ophold, mens andre tilbud har karakter af midlertidigt ophold, jf. nedenfor. For alle tre tilbudstyper
gxlder, at bestemmelsen generelt alene giver den boligmaessige ramme, mens den stottemassige indsats
generelt skal bevilliges szrskilt ved siden af, men som en integreret del af opholdet.

Tilbud til leengerevarende ophold efter servicelovens § 108 eller botilbudslignende tilbud efter
almenboliglovens § 105, hvor borgeren indgar iet lejeforhold. Kommunen visiterer til lengerevarende
botilbud, hvis det vurderes, at borgeren har et varigt behov for en boform med stotte. Indholdsmzssigt
er ophold 1 tilbud efter de to hjemmelsgrundlag ens, idet de begge er malrettet et lengerevarende
ophold. I botilbudslignende tilbud efter almenboligloven opnar borgeren lejerrettigheder efter
lejeloven, mens borgere 1 tilbud efter servicelovens § 108 far lejerlignende rettigheder. Under hensyn
hertil og grundet vurdering af Danmarks konventionsretlige forpligtelser galder for begge typer af
tilbud, at kommunens muligheder for at flytte en borger uden samtykke, nar denne forst er flyttet ind,
er begransede.

Tilbud til midlertidigt ophold efter servicelovens § 107 giver kommunen amoget fleksibilitet ift.
muligheden for at flytte borgeren fx i tilfzelde af a2ndringer i borgerens behov. Dette skyldes opholdets
midlertidige sigte. Der gxlder dog stadig begrensninger for kommunens mulighed for at flytte
borgerne.

Kommunerne fremhazver, og droftelser 1 Ekspertudvalget har peget p4, at reglerne for anvendelse af
botilbud i mange tilfzlde er en barriere for faglig og okonomisk hensigtsmaessig drift af omradet.

Serligt naevner kommunerne, at den manglende fleksibilitet ved flytning af borgere uden samtykke forer
til ineffektiv ressourceudnyttelse i de tilfzelde, hvor borgerens aktuelle behov betyder, at vedkommende
ikke er en del af den malgruppe, tilbud-

det er godkendt til. Udfordringerne kan opsta, hvis borgerens behov ikke har varet tilstrakkeligt udredt
inden visitationen til et givet tilbud, eller hvis borgerens behov udvikler sig under opholdet pa en made,
hvorved borgeren ikke lengere er en del af den malgruppe, tilbuddet er godkendt til. Det kan ligeledes
opstd, nar kommunen af hensyn til den samlede eftersporgsel onsker at tilpasse tilbudsmassen til nye
behov i den samlede borgergruppe.

Ekspertudvalget finder behov for et opger med, at borgere kan beholde botilbud, der ikke lengere 1
udgangspunktet er behovssvarende. Ekspertudvalget mener, at modtagere af sociale tilbud, ligesom
borgere uden behov herfor, lobende ma veare villige til at acceptere nye boligmassige rammer for at
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sikre, at de matcher ens behov og er det fagligt rette valg. Det kan fx indebare, at borgeren ma flytte fra
mbolig, der nedvendiggor trappegang, nar borgeren ikke lengere er i stand til at ga pa trapper. En oget
fleksibilitet ses derfor nodvendig for at understotte, at borgeren far det rette tilbud ud fra en konkret og
individuel vurdering af borgerens behov.

Pa baggrund af ovenstiende anbefaler Ekspertudvalget, at der sikres oget fleksibilitet i reglerne om
botilbudsomradet. Malsatningen er at skabe en bedre balance 1 regelgrundlaget, som understotter en
fleksibel udnyttelse af boligmassen, der afspejler udviklinger i borgernes behov, og dermed muligheden
for at give de fagligt mest hensigtsmaessige tilbud samt understotte kommunernes skonomiske
styringsmuligheder.

Anbefaling 4: @get fleksibilitet i regler om anvendelsen af botilbud

Ekspertudvalgetanbefaler, atreglerne vedr. anvendelse af botilbud justeres, sa der gives mere fleksible vilkar
for anvendelsen af botilbuddene. Dette skal ske for at sikre den rette stgtte og hjzelp til borgeren, nar borgerens behov
a@ndrer sig, og for at sikre en hensigtsmaessig styring og anvendelse af den samlede botilbudskapacitet.

Det anbefales, at der som grundlag for ovenstaende ivaerksaettes en afdaekning af, hvordan man bedst kan gge flek-
sibiliteten, herunder hvordan det kan ske bedst muligt inden for Danmarks internationale forpligtelser og under hen-
syntagentil borgerens retssikkerhed. Afdeekningen skal munde udiatidentificere malrettede Igsningsmodeller.

Ekspertudvalget noterer sig, at den aktuelle fortolkning af Danmarks internationale forpligtelser
efterlader et meget snavert mulighedsrum ift. at kunne flytte borgeren fra sit eget hjem uden borgerens
samtykke. Det begranser kommunernes muligheder for at anlagge et helhedssyn pa, hvordan den
eksisterende botilbudskapacitet kan anvendes til storst gavn for de forskellige malgrupper.
Ekspertudvalget vil derfor arbejde videre med at undersoge mulighederne for at 2ndre de institutionelle
rammer for botilbud inden for Danmarks internationale forpligtigelser med henblik pa at komme med
anbefalinger 1 det videre arbejde. Arbejdet vil involvere et internationalt perspektiv med henblik pa at
finde inspiration i andre landes handtering af de konventionsmassige rammer.

Anbefaling 5: Revision af magtanvendelsesreglerne i serviceloven

Magtanvendelsesreglerne vurderes af Ekspertudvalget ikke altid at give den mest hensigtsmassige
ramme for myndighedernes opgavelosning pa omsorgsomradet. Det handler om, hvad der er de bedste
losninger for borgeren, herunder dels om at der ikke anvendes unedigt mange ressourcer pa losninger,
der ikke er de bedste

for borgeren, dels om at der ikke anvendes unedigt mange ressourcer pa admini- stration af
magtanvendelsesreglerne. Ekspertudvalget anbefaler derfor en revision af magtanvendelsesreglerne 1
serviceloven. Det er vigtigt, at der bade tages hojde for borgerens retssikkerhed og kommunernes
okonomiske og styringsmassige udfordringer.

Anbefaling 5: Revision af magtanvendelsesreglerne i serviceloven

Ekspertudvalget anbefaler, at magtanvendelsesreglerne revideres, sa de pa mest hensigtsmaessig vis kan
understgtte kommunernes arbejde med at sikre omsorg, veerdighed og tryghed for den bergrte gruppe
mennesker. Dette skal ske under hensyntagen til borgernes retssikkerhed savel som til en gkonomisk
hensigtsmaessig opgavelgsning pa omradet.

Ekspertudvalget finder det vaesentligt, at reglerne revideres med henblik pa at sikre en bedre
balancering af de forskellige ovennazvnte hensyn med det formal at ege helhedssynet pa, hvordan
vaerdighed og omsorg bedst sikres for den enkelte borger.
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Der er kendte eksempler fra kommunerne og andre aktorer om uhensigtsmeas- sigheder ved de
cksisterende regler, jf. boks 2.

Boks 2
Cases der viser uhensigtsmaessigheder i de eksisterende magtanvendelsesregler Der

er flere eksempler pa, at kommunerne oplever uhensigtsmassigheder med de eksisterende
magtanvendelsesregler, herunder:

Botifbuddene har ikke altid mulighed for vage over borgeren ved hjalp af velfeerdsteknologi, som i visse
tilfeelde bidrager til at sikre den enkelte borgers tryghed og omsorg, eksempelvis for at holde gje med om
en borger star op om natten. Alternativet vil typisk vaere konstant fysisk tilstedevaerelse af personale. Der kan
vaere situationer, hvor velfeerdsteknologi kan bidrage til borgerens livskvalitet, samtidig med at der tages
hensyn til, at ressourcerne anvendes mere hensigtsmaessigt.

Kom‘munerne oplever, at ikke alle borgere kan handtere at have fri adgang til fx knive og andre
genstande, der kan udggre en fare for borgeren, i egne skabe. Pa trods af en omfattende paedagogisk
indsats er det ikke muligt at holde skabe abne i disse fa borgeres bolig, uden at det samtidig bliver en
trussel mod andres og borgerens eget fysiske og psykiske helbred. Derfor kan der vaere situationer, hvor
det vil veere hensigtsmaessigt, at kommunalbestyrelsen kan forhandsgodkende aflasning af disse
borgeres skabe.

*
Registreringer og krav om dokumentation og indberetninger tager meget tid og ressourcer fra
kerneopgaven. En andring af reglerne vil derfor friggre tid og ressourcer, som kan bruges til at yde mere stgtte
til borgerne. Omvendt skal indberetninger sikre tilsynsmulighed, klageadgang m.v. og bidrager derfor
til borgerens retssikkerhed.

Anbefaling 6: Eftersyn af tilsyn med sociale tilbnd

Tilbud pa socialomradet er underlagt forskellige tilsyn, som stiller krav til driften af tilbuddene. Kravene
kan vere ressourcekrevende at indfri og er ikke altid i overensstemmelse indbyrdes. Det kan potentielt
fore til en udgiftsopdrift.

Med henblik pa at sztte borgerens velferd og omsorg i fokus samt vere til gavn for en bzredygtig
faglig og ekonomisk udvikling pa omradet, anbefaler Ekspert- udvalget derfor, at der gennemfores et
eftersyn af tilsyn med sociale tilbud. Det

indebazrer en undersogelse af, om tilsyn medvirker til at oge udgifterne til driften af sociale tilbud, om
reguleringen af tilsynene kan forenkles, og hvordan koordinationen mellem tilsynene kan styrkes.

Anbefaling 6: Eftersyn af tilsyn med tilbud pa socialomradet

Ekspertudvalget anbefaler, at derigangsattes et eftersyn af tilsynene, som tilbud pa socialomradet er
underlagt, herunder socialtilsynet. Eftersynet bgr bl.a. undersgge:

Oom ti'lsyn medvirker til at gge udgifterne til driften af sociale tilbud, herunder i hvilket omfang socialtilsynet og
pvrige tilsyn stiller ungdige og udgiftsdrivende krav til administration.

Oom rgguleringen af tilsynene kan forenkles.

Hvorgan koordinationen mellem tilsynene kan styrkes. Hvordan

leringsperspektivet i tilsynene kan styrkes.

Hvordan uoverensstemmende krav fra forskellige tilsyn Igses.

Droftelser og opleg i Ekspertudvalget peger pa, at de omfattende opgaver med tilsyn 1 hvert enkelt
tilbud pé socialomridet har betydning for den faglige og oko- nomiske udvikling pa socialomradet, jf.
boks 3.
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Boks 3
Eksempler pa implikationer for den skonomiske og faglige udvikling af omfattende opgaver
med tilsyn pa de enkelte tilbud

@gede udgifter til driften af tilbud pa socialomradet

Flere kommuner oplever, at pabud eller skaerpet tilsyn mv. fra tilsyn kan veere omkostningstunge for
tilbuddene. Nogle kommuner har givet udtryk for, at de oplever, at tilbud overkompenserer med forskellige
fordyrende tiltag for at undga pabud, der i sidste instans kan lukke tilbuddene.

Dertil kommer, at kommuner og botilbud har henvendt sig til Social- og Boligstyrelsens auditfunktion om, at de
bruger mange ressourcer pa dokumentation, administration og mgder i forbindelse med tilsynsbesgg.

Koordinering af forskellige tilsynsmyndigheder

Kommunerne oplever, at de mange tilsyn varetager forskellige og nogle gange modsatrettede hensyn, frem for
at tilga tilbuddene ud fra et helhedsorienteret perspektiv. Det galder fx socialtilsynet, Arbejdstilsynet,
Fpdevarestyrelsen og Styrelsen for Patientsikkerhed, som hverisaer kan stille krav til kvaliteten og
driften af omradet ud fra forskellige perspektiver og i nogle tilfelde med modsatrettede hensyn.

Eksempelvis kan Fgdevarestyrelsens af hensyn til hygiejnekontrol give pabud om aflasning af skuffer og
kgkkenskabe pa et botilbud, mens efterlevelsen af pabuddet kan veere en magtanvendelse og et indgreb i
selvbestemmelsesretten ifglge socialtilsynene. Det er ikke i denne situation muligt at overholde begge krav.

Anbefaling 7: Indforelse af takstloft pa omrider med selymoderprinep

Kvindekrisecentre, forsorgshjem og herberger er omfattet af selvmederprincippet, hvilket indebzrer, at
borgeren har ret til at fa ophold uden forudgiende kommunal visitation. Tilbuddene har en rakke
serlige karakteristika, som Ekspertudvalget vurderer medforer en rakke styringsmassige udfordringer
for kommunerne, jf. afsnit 1.3.

Som folge af de sxrlige karakteristika kan kommunerne ikke styre hverken den samlede kapacitet pa
omrédet eller optaget 1 de enkelte tilbud. Udbuddet tilpasses derfor ikke nedvendigvis behovet.

Optaget styres af tilbuddene selv, hvorfor prisen ikke bliver et konkurrence- parameter. I stedet kan
serviceniveauet blive et konkurrenceparameter, hvilket kan medfere en prismassig opdrift. Endelig
kan kommunerne ikke direkte beslutte indsatsen pa tilbuddet eller varigheden heraf, og kommunerne
har ikke mulighed for at forhandle om priserne, da taksterne er faste pa dette omrade.

Det vurderes pa den baggrund relevant at indfere et eller flere takstlofter for kvindekrisecentre,
herberger og forsorgshjem mhp. at skabe et bedre styringsgrundlag samt skabe bedre incitament til at
effektivisere og mindske enhedsomkostningerne. Ekspertudvalget anbefaler derfor en ny takstmodel
for tilbud omfattet af selvmederprincip.

Anbefaling 7: Indferelse af takstloft pA omrader med selvmgderprincip

Ekspertudvalgetanbefaler, atder pa omrader med selvmgderprincip indfgres takstloft med henblik pa at sikre
ens- artethedipriser samtbedre grundlagfor fastsaettelse af et serviceniveau og gkonomisk styring af
omradet.

Det bemzarkes, at et takstloft vil betyde, at der vil vare tilbud, som vil vare nodsaget til at justere
serviceniveauet, fordi deres takst beregnet efter gaeldende regler er hojere end takstloftet.

Det bemzrkes derudover, at der er forskelle mellem herbergs-/forsorgshjemsom- ridet og
kvindekrisecenteromradet, bade hvad angar malgruppens behov og ind- holdet af indsatsen. Der vil
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derfor forventeligt skulle fastsattes forskellige takstlofter for de to delomrader. Dertil kommer, at der
kan vere behov for flere takstlofter inden for det enkelte delomrade med henblik pa at afspejle
forskelle i malgruppens behov.

Et takstloft vil ikke a@ndre pa alle de styringsmaessige rammer og dertilhorende ud- fordringer, som er
skitseret ovenfor. Eksempelvis loser det ikke den problemstil- ling, at kommunerne ikke kan styre
kapaciteten eller bredden af malgruppen, der optages pa herberger. Der er derfor en risiko for, at
udgiftspresset vil fortsette, da kapaciteten malrettet borgere med mindre sammensatte problemstillinger
af kom- munerne opleves at have varet stigende 1 flere ar. Det bor derfor overvejes at gen- nemfore
yderligere tiltag for at styrke kapacitetsstyringen pa omradet eksempelvis via en koordinering i det
eksisterende rammeaftalesamarbejde. Kapacitetsstyringen kan ogsa styrkes ved opdeling af opholdet 1
en indledende akutfase, hvor lederen har visitationskompetencen, hvorefter kommunen overtager
visitationskompeten- cen.

Det bemarkes, at der i forlengelse af omlagningen af hjemloseindsatsen er igang- sat en
kapacitetsanalyse, som skal komme med anbefalinger til fremtidig kapaci- tetsstyring af
herbergsomradet. Anbefalingerne om fremtidige styringsgreb skal droftes politisk. Kapacitetsanalysens
resultater og anbefalinger er kun gzldende for herbergs-/forsorgshjemsomridet og kan saledes ikke
overfores direkte til kvinde-

krisecenteromradet. Ekspertudvalget anbefaler dog, at der skeles til nye losninger pa hjemloseomradet
som inspiration til forslag til nye tiltag pa kvindekrise- centeromradet i forhold til kapacitetsstyring.
Anbefaling 8: Indforelse af belobsgrense for alternative tilbud

Borgere, der er visiteret til visse tilbudstyper, har ret til frit valg af botilbud. Anke- styrelsen har i flere
principafgorelser slet fast, at borgerens benyttelse af det frie valg forudsztter, at det alternative tilbud
ikke er “vaesentligt dyrere” §Ankestyrelsen definerer dog ikke, hvad der forstis ved “vasentligt
dyrere”. R baggrund heraf ridgiver DUKH (Den Uvildige Konsulentordning pa
Handicapomradet) borgere og pirerende om, at en fordyrelse pa 10-20 pct. formodentlig ikke er
vesentligt dyrere, mens en fordyrelse pa 30 pct. formodentlig vil blive betragtet som vasentligt dyrere
(4). DUKH’s radgivning er ikke juridisk bindende. Den er dog med til at skabe en forventning hos
borgerne og parerende.

Forventninger til muligheden for at valge dyrere tilbud kombineret med en mang- lende formel
stillingtagen til, hvor store ekonomiske konsekvenser borgerens valg ma have for kommunen,
indebarer styringsmaessige udfordringer for kommu- nerne og kan virke fordyrende. Endvidere finder
Ekspertudvalget det principielt forkert, at borgeren har mulighed for at valge et dyrere tilbud, herunder
ogsa mu- lighed for at tilvaelge et hojere serviceniveau, end deres behov tilsiger, som er det, kommunen
skal legge til grund for sin visitation. Ekspertudvalget anbefaler der- for, at der indferes en
belobsgranse for borgerens frie valg.

I mange tilfaelde vil borgerens frie valg” af botilbud vaere sammenfaldende nadet kommunalt visiterede
tilbud, fordi borgeren og parorende inddrages 1 visitati- onsprocessen. I visse tilfalde kan borgerens ret
til valg af et dyrere alternativt til- bud imidlertid vanskeliggore kommunens mulighed for at
imeodekomme borge- rens stottebehov pa den mest omkostningseffektive vis.

Eftersom borgeren ud fra en individuel og konkret vurdering visiteres til et tilbud, der fagligt vurderes
at kunne imedekomme borgerens behov til et vist omkost- ningsniveau, vil det visiterede tilbud med
denne anbefaling anses for at vere oko- nomisk rammeszttende for det serviceniveau, som borgeren er
berettiget til. Tilta- get kan saledes bidrage til at skabe en realistisk forventningsafstemning med bor-
geren ift. det angivne serviceniveau, ligesom det kan ege den skonomiske forudsi- gelighed for
kommunen.
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Anbefaling 8: Indfgrelse af belgbsgraense for alternative tilbud.

Ekspertudvalget anbefaler, at der indfgres en belgbsgraense for et alternativt tilbud pa 0 pct., dvs. at borgeren
kan veelge alternative tilbud, sa leenge prisen herfor ikke overstiger prisen for det tilbud, som kommunen har
visiteret til.

3 Principafgorelse 165-10 (https:/ /www.retsinformation.dk/api/ pdf/153246),
principafgorelse 178-11 (https:/ /www.tetsinformation.dk/api/pdf/153514), principafgorelse 41-15 (https://www.tetsinforma-

tion.dk/eli/retsinfo/2015/9890) @principafgorelse 72-14 (https:/ /www.tetsinformation.dk/eli/rets- info/2014/9950)
4https:/ /www.dukh.dk/Guides-og-Praksisnyt/ @27/ Praksisnyt-12---Frit-valg-af-botlbud

Forslaget forudsetter andring af serviceloven og almenboligloven. Forslaget er endvidere athangig af,
at taksterne vil vare reelt sammenlignelige. Udvalget vil i sit videre arbejde have fokus pa, hvordan
gennemsigtighed i priser og prisdannelse pa botilbudsomridet generelt kan oges, sa der i almindelighed
bliver bedre mulighed for reelt at sammenligne botilbud med hensyn til bade pris og kvalitet.

Forslaget definerer en belobsgrense inden for hvilken, kommunen skal tillade borgeren frit valg af
tilbud. Onsker borgeren et tilbud, der er dyrere end det tilbud, kommunen har visiteret til, fx af hensyn
til at sikre naerhed til familie og andet netvark, og vurderer kommunen, at det er et hensigtsmaessigt
alternativ i forhold til at tilgodese borgerens behov, sd kan kommunen vzlge at @ndre sin visitation til
det onskede tilbud, hvorved prisen folgelig ikke lengere overstiger belobsgrensen. Det kan i tilleg til
indferelse af en belobsgrense pa 0 pct. overvejes at gore egenbetaling for borgeren pa belob, der
overstiger belobsgransen, muligt.

Anbefaling 9: Styrke udbygningen af den kommunale botilbudskapacitet

En tlstrakkelig botilbudskapacitet i kommunerne er en forudsatning for, at der findes et
konkurrencedygtig marked med en rimelig prissztning og bredt udbud af botilbud, som imedekommer
borgernes individuelle behov. Dette skal ses ilyset af, at omtrent hver tredje kommune i 2022 havde
haft en hoj grad af overeftersporgsel fra egne borgere de seneste tre ar, dvs. haft storre eftersporgsel pa
botilbud, end de har kunnet imedekomme med egne botilbud (5). Ekspertudvalget anbefaler pa den
baggrund at udbygge — samt at styrke forudsztningerne for at udbygge — den kommunale
botilbudskapacitet.

Anbefalingen skal ses 1 ssmmenhang med det kollektive handlingsproblem, der opstar ifm. etableringen
af ny botilbudskapacitet, jf. afsnit 1.4, som kan neke ¢ underudbud af kommunale botilbudspladser.
Dette kan bidrage til at skabe et ’szlgers marked”, hvor der i fraveret af konkurrence er begrenset
incitament @botilbuddene til at optimere pa pris og omkostningseffektivitet.

De nuvarende regler for etablering af sociale tilbud indeholder skeve kommunale incitamenter til at
etablere botilbud efter almenboligloven frem for serviceloven. Skevvridningen i etableringen af nye

pladser kan bidrage til, at der ikke er balance mellem, hvilke typer tilbud der er behov for, og hvilke

tilbud der etableres. Det hemmer samtidig kommunernes udgiftsstyring.

Ekspertudvalget anbefaler derfor en rekke tiltag, der alle skal imodega det kollektive handlingsproblem,
der synes at hindre prioritering af midler til at udbygge den kommunale botilbudskapacitet, herunder at
udbygningen sker med de tilbudstyper, der eftersporges.

5 VIVE (2022): Kapacitet og eftersporgsel pd botilbudsomradet (p. 59)
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Anbefaling 9: Styrke udbygningen af den kommunale botilbudskapacitet

Ekspertudvalget anbefaler at udbygge den kommunale botilbudskapacitet og herunder at understgtte,
at den udbygges med de tilbudstyper, der til enhver tid aktuelt er stgrst behov for. Derfor anbefales fglgende
tiltag:

Der &tableres en lanepulje, som kan anvendes til at lanefinansiere anlaegsinvesteringer til udbygning af den
kommunale botilbudskapacitet efter serviceloven.

*
Der sikres en ensretning af de kommunale incitamenter for oprettelse af forskellige typer af sociale tilbud.

Der udarbejdes en vejledning om anvendelsen af reglerne i finansieringsbekendtggrelsen vedr. tveerkommunal
drift af tilbud.

Der thdfgres en formaliseret koordinering for etablering af tveerkommunale og regionale tilbud i regi af
rammeaftalesamarbejdet. Malsatningen er at skabe bedre rammer for kommunernes samarbejde, sa
kommunerne i faellesskab kan koordinere udbygningen af botilbudskapaciteten.

Ekspertudvalget anbefaler, at en ensretning af incitamenter til etablering af for- skellige typer sociale
tilbud ber ske ved, at anlegsudgiften forbundet med etablering af botilbud efter serviceloven og
botilbudslignende tilbud efter almenboligloven alle undtages den kommunale anlegsramme. En sadan
model svakker statens styring af anlegsaktiviteter i kommunerne via anlegsrammen. Det kan medfore
et opadgdende pres pa de offentlige udgifter, medmindre ovennavnte linepulje til etablering af
botilbud efter serviceloven og den evrige kommunale anlegsramme fx aftales som én samlet
anlegsramme. Der skal arbejdes videre med anbefalingen med henblik pa at finde en konkret model for
ensretning af de kommunale incitamenter under hensyntagen til de ovrige rammer for styringen af de
offentlige finanser.

Anbefaling 10: Nytankning af reglerne oz merndgifisydelse

Merudgiftsydelsen har til formal at kompensere borgeren for de merudgifter, der folger af borgerens
nedsatte funktionsevne. Merudgiftsydelsen bliver udmalt af kommunen ud fra storrelsen af den enkelte
borgers sandsynliggjorte, nodvendige merudgifter som folge af funktionsnedsattelsen efter en rackke
omfattende sags- trin. Det indebzrer, at der i dag ikke er centralt fastlagte graenser for, hvilke typer
merudgifter borgere kan fa dekket. Kommunen skal ”fra bunden” derfor ganemfore en konkret og
individuel vurdering af, hvorvidt borgeren i den konkrete sag har merudgifter i forhold til
sammenlignelige personer uden funktionsnedsat- telse pa samme alder og i samme livssituation.

Tilgangen medforer i praksis store udfordringer, hvor kommunen fx skal finde (ofte ikke tilgaengelig)
statistik for, hvor mange par bukser en gennemsnitsdansker bruger arligt, hvorvidt borgere uden
funktionsnedszttelse bruger mere eller min- dre el, vand eller varme mv.

Ovenstaende medvirker til, at klager over kommuners afgorelser om merudgifter udgor ca. en femtedel
af samtlige klager til Ankestyrelsen inden for servicelovens

omrade. Kommunens afgorelse i omtrent halvdelen af klagerne @ndres eller hjem- vises af
Ankestyrelsen, bl.a. med henvisning til, at der ikke er tilstrekkeligt belaeg for det konkrete
merudgiftsniveau, som kommunen har vurderet.

De mange klagesager medferer sammen med de store krav til sagsoplysning mar- kante udgifter til
administration i kommunerne. De nuvarende reglers afledte ud- gifter vurderes ikke at std mal med de
udbetalte ydelsers omfang. Dertil kommer, at kravene til dokumentation kan skabe en darlig relation
mellem borger og kom- mune og udfordre borgerens folelse af retssikkerhed.
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Med henblik pa at understotte, at samfundet far mest mulig velferd for pengene, vurderer
Ekspertudvalget derfor, at der er behov for en markant forenkling af reglerne vedr. merudgiftsydelse.
Dette galder for reglerne savel pa born- og ungeomradet som pa voksenomradet. Ekspertudvalget
anbefaler derfor en nytenkning af reglerne, der skal bidrage til at reducere kommunernes udgifter til
administration markant. Initiativet vurderes samtidig at ville bidrage til at oge retssikkerheden ved at
skabe et mere simpelt og gennemsigtigt system for udmaling af merudgiftsydelse.

Anbefaling 10: Nytaenkning af merudgiftsydelsen

Ekspertudvalget anbefaler, at der udarbejdes en ny model for merudgiftsydelsen, hvor borgeren indplaceres pa et af fa
fastsatte ydelsesniveauer pa baggrund af en konkret og individuel vurdering, derividest mulige omfang
baseres paobjektive faktoreriform af eksempelvis borgerens konkrete funktionsnedsattelse.

Ekspertudvalget anerkender, at et saidant opger med vurderingen af borgernes konkrete merudgifter vil
betyde, at nogle borgere vil opleve en serviceforringelse og andre en serviceforegelse. Samlet vurderer
Ekspertudvalget, at et nyt system skaber mere plads til et tillidsfuldt samarbejde mellem borgere og
kommuner samt vasentligt mindre administration i saivel kommunerne som i Ankestyrelsen. De
narmere niveauer og kriterier vil skulle fastlaegges.

Viden som forudsaetning for god styring

Systematisk dataindsamling og heraf afledt viden om indsatser til borgere pa soci- alomradet er en
afgorende forudsztning for en god styring savel fagligt som oko- nomisk. Imidlertid er der fortsat
mangel pa viden pa omradet. Og manglende data udgoer en selvstendig udfordring for
kapacitetsstyringen og planlegningen af den faglige indsats. Det er afgorende forudsatninger, som
Ekspertudvalget vurderer nedvendige for fremadrettet at kunne sikre en fagligt og okonomisk
baredygtig udvikling af socialomradet. Ekspertudvalget anbefaler derfor, at datagrundlaget si- vel som
IT-understottelsen heraf pa socialomradet udbygges og styrkes.

Anbefaling 11: Sikring af bedre viden og data

I dag er socialomradet kendetegnet ved begrenset databaseret viden om sammen- hzngen mellem den
indsats, borgeren far, resultaterne for borgeren og udgiften til indsatsen. Det betyder, at det kan vare
vanskeligt at identificere virksomme og

omkostningseffektive indsatser og tilbud. Struktureret data om borgernes udvik- ling sammenstillet
med udgifterne til borgernes indsats vil give mulighed for lo- bende at genbesoge indsatser efter
serviceloven, som ikke har de forventede resul- tater, eller som er omkostningsfulde set i forhold til de
opnaede resultater.

Der vurderes i dag bl.a. at mangle mere ensartet og struktureret registrering og indberetning af data om
borgers progression og udvikling samt udgifterne til bor- gers indsats. Udgifterne pa socialomradet
opgores i dag ved hjzlp af de kommu- nale regnskaber, hvor det ikke er muligt at koble udgifterne til de
enkelte indsatser og enkelte borgere. Det betyder blandt andet, at det ikke er muligt at sammenligne
enhedsudgifterne til sociale indsatser pa tvars af eksempelvis forskellige tilbuds driftsherretyper
(kommunale, regionale, private) eller mellem kommunerne. Manglen pa udgiftsdata knyttet til den
enkelte borger betyder ogsa, at det ikke er muligt at sammenligne udgiftsniveauet for bestemte
aldersgrupper, malgrupper el- ler diagnosegrupper. Det gor det svarere at styre omradet, da det er
uigennemsku- eligt, hvilke grupper der reelt driver et udgiftspres.

Der er behov for tiltag, der kan sikre en mere omfattende dataunderstottelse af sociale indsatser efter
serviceloven, sa der er det nedvendige grundlag for at belyse udgiftsudviklingen pa socialomradet
nermere samt bedre mulighed for at identifi- cere virksomme og omkostningseffektive sociale
indsatser. Ekspertudvalget anbe- faler derfor, at datagrundlaget pa socialomradet skal styrkes og
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udbygges.

Anbefaling 11: Datagrundlaget pa socialomradet skal styrkes og udbygges

Ekspertudvalget anbefaler, at der ivaerksattes en gget og vedvarende indsats for at udbygge
datagrundlaget pa socialomradet med henblik pa at understgtte styring og prioritering. Ekspertudvalget
anbefaler pa kort sigt, at der:

*
Etableres en national statistik om udgifter pa individniveau inden for udvalgte bestemmelser efter serviceloven.
Tilvejgbringes data, der kan understgtte bedre kapacitetsstyring, herunder data om borgers behov og den
tilgeengelige kapacitet.
Udvikles en dataunderstgttet standard for opfglgning pa bgrnenes og de unges behov, og at der indsamles
data herom.
Igangsaettes et feellesoffentligt arbejde med fokus pa at sikre hensigtsmaessig datainfrastruktur, it-
arkitektur, bedre anvendelse af data i praksis mv.

Det nuvarende systemlandskab i kommunerne understotter ikke automatisk gene- rering af
sammenlignelige og retvisende individhenforbare udgiftsdata. For at undga at pafore yderligere
manuelle administrationsopgaver forudsatter et nyt indberetningskrav udvikling af I'T-understottelsen,
sa registrering og indberetning kan ske uden yderligere manuelle arbejdsgange.

Anbefalingen forudsattes gennemfort under hensyntagen til geldende regler for behandling af
persondata. Anbefalingen vurderes at medfore administrative mer- omkostninger. Den vil dog ogsa
indebare administrative lettelser som folge af au- tomatisering af processer, der i dag er manuelle.
Dertil kommer, at anbefalingen vil styrke kommunernes styringsgrundlag, som ogsa forventes at have
positive im- plikationer for kommunerne.






