DIGITALISERING & IT

- spinder enderne sammen....

RPA-indsats DATO
Udviklings- og gkonomisk potentiale 5. maj 2022

1. Baggrund og gkonomisk overblik
Med udgangspunkt i de forelgbige erfaringer med arbejdet med RPA
(RobotProcessAutomation - softwarerobotter), vil notatet forsgge at belyse
bade hvilket udviklingspotentiale arbejdet med RPA giver, og samtidig hvilke gkonomiske
potentialer der fglger med.
Regeringen, kommunerne og regionerne beskriver i @konomiaftalen for 2023 en feelles
ambition om at kunne friggre 10.000 &rsvaerk, over en periode pd 10 &r, ved indfgrsel af
ny teknologi og automatisering. Administrationen holder sig lgbende opdateret fra de
centrale institutioner og ekspertudvalg, deltager i udviklingssamarbejder og -fora samt
udvikler i muligt omfang egne Igsninger indenfor RPA.

@konomiske betragtninger fra notatet opsummeres i tabell.

Tabell: Omkostninger og effektiviseringspotentialer ved arbejde med RPA

(.000 kr.) 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Besparelse brutto -324 -729 | -1.269 | -1.809 | -2.214 | -2.619 | -3.024 | -3.429 | -3.834
Omkostning udvikling 240 300 400 400 300 300 300 300 300
Omkostning drift 100 200 350 450 500 550 500 350 200
Besparelse Central

(hjemtages) 0 162 282 402 492 582 672 762 852
Besparelse decentral

(incitament/ejerskab) -16 67 237 557 922 1.187 1.552 2.017 2.482

2. RPA som en del af Kalundborg Kommune
De forelgbige erfaringer har vist at der bade er et stort potentiale for anvendelsen af RPA,
og at potentialet eksisterer i mange dele af vores organisation. Desuden er der ogsa en
ganske paen interesse for RPA, flere steder i vores organisation.
Afdaekningen af potentielle anvendelsesmuligheder for RPA, vil fortsat veere en helt central
del af arbejdet med RPA. De faglige enheders interesse er mindst lige sa vigtig for at opna
de gnskede mal med RPA-indsatsen. For at fremme bade afdaekning af
anvendelsesmuligheder samt gge interessen, har vi brug for at arbejde med incitamenter
og specielt synligggrelsen af disse incitamenter.

3. Udviklingspotentiale
Arbejder med RPA rummer et helt naturligt udviklingspotentiale i organisationen. Det
geelder for sa vidt b&de i forhold til Digitalisering & IT, men naturligt primaert i de faglige
enheder. Fgrst og fremmest sigter arbejdet med RPA mod at friggre ressourcer der bruges
pa repetitive og ensartede arbejdsgange, til mere specialiserede og kraevende
arbejdsopgaver. Herved zndres dynamikken i den enkelte enheds opgaver og
opgavelgsning. Naeste skridt vil vaere at fa udnyttet RPA til ogsd at kunne spille en
hjselpende rolle i de mere specialiserede arbejdsopgaver. Ikke med henblik pa at
erstatte medarbejdere, men pd at stgtte op om udfgrelsen af disse opgaver.
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4. @konomisk potentiale
Frigjort tid vil i nogle tilfeelde kunne omsazettes 1:1 til budgetmaessige
effektiviseringsmuligheder. Det vil ikke veere tilfaeldet i alle tilfaelde, men udgangspunktet
for notatet er, alt andet lige, at der er en sddan sammenhang mellem sparet tid og
effektiviseringsgevinst i budgettet.
Dette gkonomiske potentialer kan forsgges hgstet pa flere mader. Dog vil udgangspunktet
vaere enten "grgnthgster”’-modellen eller en model der sigter mod at lade dem enkelte
enhed betale for de specifikke RPA-processer der udvikles til enheden.
Notatet her tager udgangspunkt i den sidste af de 2 modeller.

5. Incitament
Hvis de gskonomiske malsaetninger for arbejdet med RPA i Kalundborg Kommune, skal
realiseres, kraever det at de faglige enheder har en raekke incitamenter, der ggr det
attraktivt at bruge ressourcer, tid og penge, pa at integrere RPA i det daglige arbejde.
Disse incitamenter kan vaere bade i form af krav til antal RPA-processer og i form af
effektiviseringsmalsaetninger. Herudover vil en raekke andre faktorer kunne agere
incitamenter i forskellig form. Eks. herpd kunne vaere forbedret kvalitet i opgavelgsningen
eller kortere sagsbehandlingstid.
Notatet her fokuserer primaert pa effektiviseringsmalsaetninger, som overordnet
incitament.

6. Centrale forudsaetninger
Hvis arbejdet med RPA skal munde ud i at de opstillede mal opnds, er der en raekke helt
centrale forudsaetninger der skal opfyldes.
Fgrst og fremmest skal Digitalisering & IT kunne understgtte dels processen omkring at
udbrede kendskabet til RPA og arbejdet med at afdaekke konkrete anvendelsesmuligheder.
Herudover skal Digitalisering & IT kunne understgtte arbejdet med konkret
procesoptegning og naturligvis udvikling og kodning af RPA-processer.
Vurderingen er p.t. at der er ressourcer til at udfgre disse opgaver forudsat at betaling for
robotter kan finansiere IT-udviklere fra 2025.
Arbejdet med afdeekning af anvendelsesmuligheder og arbejdet med optegning og
udvikling af konkrete RPA-processer, kan dog ikke gennemfgres, med mindre de faglige
enheder spiller en ganske aktiv og fremtradende roller.
Kort sagt, hvis ikke enhederne byder ind og arbejder aktivt med ovenstaende, s3 vil
hverken de udviklingsmaessige- eller gkonomiske potentialer kunne indfries.

7. Kendte udfordringer
Der eksisterer 4 primare udfordringer der indebaerer risici for arbejdet med RPA.
e Ressourcer og kompetence der skal leveres af Digitalisering & IT
¢ Enhedernes villighed til at investere ressourcer i potentialeafdaekning, optegning og
udvikling af RPA-processer
¢ Enhedernes villighed til at betale for udvikling og vedligehold af RPA-processer
e Enhedernes villighed til at dele af effektiviseringspotentialet til den faelles kasse

Hver isaer kan disse udfordringer, alene eller i feellesskab, forhindre Kalundborg Kommune i
at nd de opstillede mal og succeskriterier.

Ressourcer og kompetencer i Digitalisering & IT
Digitalisering & IT forpligter sig pa at levere de ngdvendige ressourcer og kompetencer.
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Den primaere risiko vil vaere relateret til at kunne rekruttere og fastholde kompetencer i
forhold til kodning og programmering, samt fagomraderne opbakning til RPA og betaling
for etablering af disse.

Enhedernes villighed til at investere ressourcer i potentialeafdaekning, optegning og
udvikling af RPA-processer

Generelt har vi oplevet at enhederne er i stand til at stille med de ngdvendige ressourcer.
Dog har det ogsd veeret flere tilfaelde hvor det ikke har vaeret muligt. Desuden har enkelte
enheder meldt ud at de helt overordnet set ikke mener at have ressourcer til at arbejde
med RPA. Hvis vi frem mod 2030 skal have succes med RPA-indsatsen, er det dog vigtigt
at hele organisationen, byder ind pa dette punkt.

Enhedernes villighed til at betale for udvikling og vedligehold af RPA-processer

Betaling for udvikling og vedligehold er et helt centralt element i finansieringen af de
ngdvendige ressourcer i Digitalisering & IT. Nar enhederne praesenteres for den nuvaerende
model, giver det typisk anledning til drgftelser og giver anledning til overvejelser omkring
hvorvidt en egnet RPA-proces overhovedet skal udvikles.

Hvis vi ender i en situation hvor arbejdsprocesser fastholdes som manuelle processer
fremfor RPA-processer, pa baggrund af betalingsstrukturen, vil det kraftigt reducere det
samlede potentiale for antal RPA-processer.

Enhedernes villighed til at dele af effektiviseringspotentialet til den faelles kasse

Det andet centrale element i forhold til det gkonomiske potentiale, omhandler enhedernes
villighed til at overfgre sparede ressourcer til den feelles kasse.

Igen vil der veere risiko for at arbejdsprocesser, hvor RPA kan anvendes, fastholdes
manuelt, pd grund af de ressourcer enheden efterfslgende skal aflevere.

Ogsa her vil det fgre til et reduceret potentiale for antal RPA-processer.

8. Overordnet finansieringsmodel
Finansieringsmodellen bygger pa det overordnede princip at en enhed aldrig ma betale
mere end hvad der svarer til 50% af det samlede forventede effektiviseringspotentiale, pa
den enkelte RPA-proces. Kort sagt, hvis enheden kan spare 100 kr., skal der altid blive 50
kr. tilbage i enheden. Heri vil ligge det primare incitament til at arbejde med RPA.
Vurderingen er at det er vigtigt for den enkelte enhed at kunne se at fordelingen af
effektiviseringsgevinster er rimelig og fair, og afspejler at det er enheden der patager sig
risikoen ndr en RPA-proces skal udvikles. Dels finansielt men ogsa ressourcemaessigt.

9. @konomisk potentiale
Udgangspunktet for beregningen af det gkonomiske potentiale, er et overordnet forecast
pa hvor stort et potentiale der vurderes at vaere i arene fremover.
Herunder en vurdering af enhedernes mulighed/villighed til at byde en med egnede
processer og Digitalisering & ITs ressourcer og kompetencer.
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Det samlede skonomiske potentiale bygger pd ovenstdende antagelser omkring antal
processer der udvikles arligt, samt antallet af processer der er i drift igennem perioden.
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I den samlede periode svarer det til at enhederne i alt betaler 10.318.000 kr.

Med udgangspunkt i den overordnede 50/50 fordeling, svarer det til at enhederne samlet
set bgr have haft mulighed for at effektivisere for hvad der svarer til 20.636.000 kr., dog
er det ngdvendigt at enhederne fastholder 50% for at bevare engagement.

Der vil altsd vaere skabt et “r@derum” i enhederne pd 10.318.000 kr.
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Af den samlede betaling pa 10.318.000 kr., vil de 4.206.000 kr. blive tilbagefgrt til
Direktion, og dermed til den fzelles kasse, jf. nedenstdende fordeling over perioden.

Afregning til Direktionen (raderum)
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Det resterende belgb anvendes til at sikre ressourcer i Digitalisering & IT.

10. Konklusion
Potentialet for opfyldelse af de skitserede malsaetninger, vurderes overordnet at vaere til
stede. Dog er der betydelig usikkerhed, forbundet med de forhold der er beskrevet under
punkt 6, Centrale forudsaetninger, og punkt 7, kendte udfordringer.
Det er ikke realistisk at forvente at Digitalisering & IT alene, kan sikre at enhederne byder
ind med de naevnte ressourcer og den ngdvendige gkonomi.
Det vil som udgangspunkt kraeve en bredere organisatorisk forankring. Herunder et
specifikt fokus fra Direktionen.
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