Klageskema vedrgrende vandlgbs- og afvandingsforhold (draen)

Forsgg fgrst at Igse problemet lokalt

Fgr du klager, bgr du forsgge at lgse problemet lokalt. Du kan f.eks. tage en snak med den
person, som du mener er ansvarlig for genen. Klager er forbeholdt situationer, hvor du ikke
mener at problemet kan Igses pa andre mader, og bgr derfor anses som sidste udvej.
Orienter dig i vores pjecer

Inden du udfylder klageskemaet, kan det veere en god idé at orientere dig i vandlgbspjecerne
pa kommunens hjemmeside:

Link til kommunens hjemmeside, afsnit om vandlgb, hvor du kan finde pjecer med flere
informationer

Her kan du blandt andet laese mere om at rejse en vandigbssag mod en privatperson samt
dine rettigheder og forpligtigelser i henhold til vandlgbsloven.

Brug af klageskemaet
Du har med dette klageskema mulighed for at rette henvendelse til kommunen om et forhold,
som du mener enten er ulovligt eller som er til gene eller ulempe for dig.

Send skemaet til:
Kalundborg Kommune, Plan Byg & Miljg, Holbaekvej 141B, 4400 Kalundborg, eller p& e-mail til
vandlob@kalundborg.dk

Har du i gvrigt spgrgsmal til skemaet kan du ringe til Kalundborg Kommune pa telefon 59 53
44 00, der viderestiller dig til Plan Byg & Miljg.

Sagens videre forlgb

N&r kommunen har modtaget klageskemaet, vil du modtage et kvitteringsbrev. Fgrst nar
sagen er blevet tildelt en sagsbehandler og oprettet med et sagsnummer, vil du blive kontaktet
med henblik p3 videre sagsbehandling.

Du skal vaere opmaerksom pa, at sagsbehandlingstiden kan veere meget lang, og det vil derfor
ofte vaere hensigtsmaessigt at Igse problemet uden en klagesag. Genen kan ikke forventes
afhjulpet eller mindsket, straks efter klagen er indsendt.

Klageskemaet vil normalt blive sendt til den, der klages over, med henblik pa en udtalelse
(partshgring), og vil derudover indgad i sagens dokumenter. Kommunen vil efter partshgring af
den paklagede vurdere, hvad der videre skal ske i sagen. Bemaerk at det ikke er muligt at
vare anonym part i vandlgbssager.

Hvis kommunen ikke mener, at der er baggrund for at g videre med sagen, vil du blive oplyst
om, at du maske kan klage over dette til en hgjere klageinstans. Det afhaenger blandt andet
af, om det er en afggrelse, der overhovedet kan paklages og om hvorvidt du er klageberettiget
efter den lovgivning, der regulerer forholdet.
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Klageskema - Vandlgbs- og afvandingsforhold (draan)

Kontaktoplysninger pa klager
Navn

Adresse
Postnummer/By
Telefonnr.
E-mail

Kontaktoplysninger pa den der klages over (udfyldes ikke, hvis klagen omhandler
drift af offentlige vandigb)
Navn

Adresse
Posthummer/By

Evt. kontaktperson

Drejer det sig om privat eller offentligt vandigb (szet x)
Privat vandlgb

Offentligt vandlgb

Hvad klages der over (saet x)

Manglende vedligehold af privat draenledning/rgrlagt vandlgb

Ulovlig regulering (sendret vandlgbsforlgbsretning, etablering af nyt vandlgb,
etablering af bro med rgr el. lign, a&ndret dimension af draenrgr, tilslutning til
eksisterende draen - uden tilladelse)

Vandlgbsstuvning (forhgjet vandstand pga. manglende oprensning af sand,
slam/dynd, blade, tagrgr, mindre grene, mindre traeer og grgdevaekst)

Vandlgbsstuvning (forhgjet vandstand pga. nedfaldne brinker)

Veaeltede treeer (stormveaeltede traeer og nedfaldne grene)

Ulovlig oprensning, vandlgb beskyttet under naturbeskyttelseslovens § 3
(overvedligeholdt vandigb og/eller sendret vandlgbsskikkelse)

Andet

Beskrivelse af klagen
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1.1) Hvor er problemet? Vaer sa konkret som muligt og angiv matr.nr. og ejerlav eller
stationering ved offentlige vandlgb® (vedhaeft ogsa kortbilag eller skitse):

1.2) Dokumentation for at problemet ikke forarsages pa egen matrikel (dette punkt skal
kun udfyldes ved draensager)

1.3) Beskrivelse af problemet (Vedheeft fotos el.lign.):

1.4) Hvor leenge har problemet staet pa?:

1.5) Beskrivelse af din dialog med den, der klages over (vedheeft eventuelt kopi af
korrespondancen):

1.6) Andet:

Dato: Underskrift:

1 Kortlaget “"vandlgbsstationering” kan findes under fanen “vand” pd kommunens digitale kort: https://kort.kalundborg.dk/spatialmap?
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Klagen sendes til:
Kalundborg Kommune, Plan Byg & Miljg, Holbaekvej 141B, 4400 Kalundborg, eller til
vandlob@kalundborg.dk

Skal vedhaeftes:

¢ Kortbilag
¢ Fotomateriale af problemet
o Dokumentation for at problemet ikke forarsages pa egen matrikel (kun ved

draensager)
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Kommunens registrering og videregivelse af oplysninger om dig

Kommunen har i medfgr af persondataloven pligt til at underrette den, der klages over.

Vi skal ogsa oplyse dig om, at den der klages over i henhold til forvaltningsloven, kan bede om
aktindsigt i oplysningerne om, hvem der har klaget. Kommunen har pligt til at udlevere disse
oplysninger, medmindre der undtagelsesvist er szerlige forhold, der taler mod udlevering af
oplysningerne. Hvis du har navne- og adressebeskyttelse, kan du derfor anfgre det i skemaet.
Endvidere kan du oplyse, hvis du mener, at der er andre szerlige forhold, der taler for
hemmeligholdelse af din identitet.

Du har ret til at vide, hvilke oplysninger kommunen har om dig, og du kan krave
forkerte oplysninger rettet eller slettet.

Kommunens databeskyttelsesradgiver

Du kan kontakte databeskyttelsesradgiveren om dine rettigheder i henhold til
databeskyttelseslovgivningen.

Kalundborg Kommunes databeskyttelsesradgiver er:
Bech-Bruun Advokatpartnerselskab, Langelinie Allé 35, 2100 Kgbenhavn @, tIf. 72273002

E-mail: dpo.kalundborg@bechbruun.com
Sikker beskedfunktion: Ved at fglge dette link kan du bruge funktionen "Sikker besked".

Du kan laese mere om databeskyttelsesradgiver pa Kalundborg Kommunes hjemmeside,
Ved at fglge dette link kan du lsese mere om Kalundborg Kommunes databeskyttelsesradgiver.

Venlig hilsen

Kalundborg Kommune - Plan Byg & Miljg
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